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  سم االله الرحمن الرحیمب    

  مقدمه 

در عصر اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی هر سازمان با هر اندازه اي ،با تغییرات و تحولات سریعی 
برنامه ریزي و مدیریت کند که محیط مستقیم خود رادر روبروست و باید فعالیتهاي خود را طوري 

کلیه ابعاد بویژه در دو بعد عمده تغییرات درون و برون سازمانی را به موقع بشناسد و حرکت 
  .آینده خود را بر اوضاع موجود و سیر حرکت و سمت وسوي پدیده ها منطبق سازد 

ولات گاهی بصورت تدریجی در بخش سلامت تحولات چشمگیري صورت گرفته است ،نوع تح
وگاه بصورت کیفی و جهشی انجام میگیرد در رابطه با بیماریهاي نوظهور و نوپدید و همچنین 
تغییر و تحولاتی که در وضعیت سلامت که در دنیا ایجاد شده و کشور ما جزو این مجموعه می 

و سبکهاي زندگی باشد که شاهد رشد روز افزون بیماریهاي غیرواگیر و تغییرات در شیوه ها 
وسیر به سمت بیماریهاي قلبی عروقی ، سرطانها ،بیماریهاي روحی و روانی و سایر عوارض و 

  .معضلات ناشی از عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت است 

مرکز بهداشت استان ایلام بعنوان یکی از حوزه هاي مهم دانشگاه علوم پزشکی ایلام با توجه به 
استراتژیک، با تشکیل تیمی متشکل از کارشناسان با تجربه در حوزه ضرورت تدوین برنامه 

سلامت و با همکاري و هماهنگی کلیه کارشناسان و مدیران ارشد مرکز بهداشت استان سند 
  .برنامه استراتژیک این مرکز را تدوین و ارائه نموده است 

تها و تهدید ها  همچنین  برنامه ریزي استراتژیک با بررسی محیط خارجی و داخلی سازمان ،فرص
نقاط ضعف و قوت داخلی را شناسایی میکند و با در نظر داشتن ماموریت سازمان ،دورنما و 
ارزشهاي حاکم بر سازمان نسبت به تنظیم اهداف بلندمدت اقدام می کند و براي دستیابی به این 

بر قوتها و بهره گیري از اهداف ازبین گزینه هاي استراتژیک اقدام به انتخاب میکند که با تکیه 
فرصتها ، ضعفها را از بین برده و از تهدید ها پرهیز کند تا با اجراي صحیح باعث موفقیت سازمان 

  .شود 

  

  سمیرایار                                                 

  سرپرست معاونت بهداشتی و ریس مرکزبهداشت استان                                                      
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  :بیانیه رسالت 

مرکز بهداشت استان ایلام وظیفه  برنامه ریزي ، ارائه، پایش و ارزشیابی  خدمات بهداشتی 
درمانی از طریق نظام شبکه به منظور تامین ،حفظ و ارتقاء سطح سلامت جامعه تحت پوشش و 

دستیابی به اهداف . پیشگیري را عهده دار است افزایش طول عمر توام با توانایی و با محوریت
تعیین شده با تکیه بر اصول عدالت اجتماعی ، هماهنگی بین بخشی، مشارکت مردمی ، 
پژوهشهاي کاربردي و استفاده از فن آوریهاي نوین با توجه به ویژگیهاي 

  .فرهنگی،اجتماعی،اقتصادي و جغرافیایی امکان پذیر است

ما خود را متعهد به پاسخگویی به نیازهاي ذینفعان و جلب رضایت آنان با نگاه به انسان سالم  
  .بعنوان محور توسعه پایدار میدانیم

  :بیانیه دورنما 

مابرآنیم درمحیطی که بین کارکنانش ارتباط انسانی توأم بااحترام متقابل حاکم است درعرصه ي 
درمانی با اعمال مدیریت مشارکتی بگونه اي عمل نماییم توسعه سلامت وارائه خدمات بهداشتی 

تاامکان دسترسی آسان وعادلانه مردم رابه خدمات باکیفیت ومنطبق بااستانداردهاي روزدنیا 
فراهم و رضایت مشتریان داخلی وخارجی و ذینفعان را کسب نموده تاشاهدافزایش طول عمرتوأم 

  لامت جمعیت تحت پوشش باشیمباسلامتی ، کاهش مرگ ومیر وبهبود وضعیت س

  :بیانیه ارزشها 

دینی ، صلاحیت هاي اخلاقی و علمی ، احترام و اعتماد متقابل ، عدالت  اعتقادات به عنایتبا 
اولیه هسته اصلی نظام بهداشتی  درمانی بر این باوریم که خدمات بهداشتیمداري  و قانون
متکی بر اصول عدالت  بوده کهجزء جدایی ناپذیر توسعه اقتصادي اجتماعی جامعه وکشور 

  .اجتماعی ، مشارکت هاي مردمی و هماهنگی درون بخشی و بین بخشی است

در دسترس  هزینهکمترین  کیفیت مطلوب و با ی درمانیبرآنیم که خدمات اساسی بهداشت
   . گیردهمگان قرار 
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  :نی معاونت بهداشتی دانشگاهلیست مهمترین ذینفعان درو
 ذینفع ردیف

 رئیس دانشگاه  1

 معاونت بهداشتی  2

 سایرمعاونت هاي دانشگاه 3

 معاونین و مدیران گروههاي مرکزبهداشت  4

 کارشناسان ستادي مرکزبهداشت استان  5

 واحدهاي پشتیبانی مرکزبهداشت استان  6

 مدیر مالی دانشگاه  7

 دانشگاه اعضاء هیئت رئیسه 8

 واحدهاي پشیبانی دانشگاه 9

 مدیران ارشد معاونت هاي دانشگاه  10

 مدیران شبکه هاي بهداشتی درمانی دانشگاه 11

 روساي مرکزبهداشت شهرستان   12

 روساي بیمارستانها  13

 پزشکان طرف قرارداد برنامه پزشک خانواده  14

 اعضاي تیم سلامت مراکز بهداشتی درمانی   15

 کارشناسان ستادي شهرستان   16

 دندانپزشکان   17

 پرسنل بیمارستانهاومراکزدرمانی   18

 دانشکده هاي وابسته به دانشگاه   19

 مشاورین رئیس دانشگاه  20

 مدیران و مربیان مراکزآموزش بهورزي  21

 بسیج جامعه پزشکی   22
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  :دانشگاهلیست مهمترین ذینفعان بیرونی معاونت بهداشتی 

 ذینفع ردیف ذینفع ردیف

 جراید وروزنامه هاي محلی     28 وزیر بهداشت 1

 آموزشگاههاي صنوف     29 معاونتهاي مختلف وزارت بهداشت 2

 اداره کل ثبت احوال استان      30 ادارات کل معاونت هاي وزارت متبوع 3

 ثبت احوال شهرستانها     31 استاندار 4

 شهرداران شهرستانهاي استان  32 معاونین استاندار 5

 رابطین بهداشتی 33 فرمانداران و معاونین شهرستانهاي مختلف استان 6

 حج و اوقاف و امور خیریه استان  34 ......بخشداران ودهیاران و 7

 اداره کارو امور اجتماعی  35 شوراي سلامت استان 8

 بخش خصوصیسایربیمه هاي  36 اداره کل آموزش و پرورش استان 9

 سازمان زندانها     37 سازمان صدا و سیما 10

 اداره آب و فاضلاب   38 ادارات آموزش و پرورش شهرستانها 11

 امورآب استان 39 مجمع نمایندگان مجلس 12

 سازمان انتقال خون   40 شوراي اسلامی شهروروستا 13

 سازمان هلال احمر  41 دانشگاههاي دولتی و آزاد استان 14

 بنیاد علوي   42 نظام پزشکی 15

 شرکت هاي دارویی خصوصی  43 مردم 16

 پلیس راه استان   44 پزشکی قانونی 17

 دادگستري    45 اداره کل دامپزشکی 18

 تعزیرات حکومتی استان   46 اداره کل بیمه وخدمات درمانی استان 19

 نیروي نظامی و انتظامی استان  47 سازمان تامین اجتماعی 20

 سازمان ارشاد اسلامی  48 سازمان بهزیستی 21

 اداره کل بازرگانی استان وشهرستان    49 سازمان امورعشایري 22

 سازمان نظام مهندسی   50 سازمان کمیته امداد 23

 اداره کل هواشناسی   51 سازمان محیط زیست 24

 اداره راه و ترابري     52 سازمان جهاد کشاورزي 25

 سازمان صنایع و معادن  53 مراکزدرمانی و پاراکلینیکی بخش خصوصی 26

 اداره غله  54 مسئولین سیاسی مذهبی استان 27
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  :لیست انتظارات و توقعات ذینفعان درونی حوزه معاونت بهداشتی دانشگاه
  

 تعیین وضعیت موجود -1

 شناسایی مشکلات  -2

 تدوین برنامه  -3

 افزایش انگیزه پرسنل  -4

 ارتقاء سطح تحصیلی پرسنل -5

 ارتقاءمهارتهاي انجام کار -6

 بهبود کمی نیروي انسانی  -7

 افزایش میزان روحیه مشارکت پذیري ،انتقادپذیري ومسئولیت پذیري  -8

 اصلاح پرداخت حقوق و مزایاي پرسنل -9

 اصلاح نظام ارزشیابی سالیانه پرسنل -10

 گسترش خدمات رفاهی کارکنان -11

 داشتن بودجه برنامه اي  -12

 ترویج فرهنگ شایسته سالاري  -13

 توجه به سلامت و سرعت عمل پرسنل  -14

 تسهیل در امر دسترسی به منابع اطلاعات  -15

 اصلاح فرآیند انتخاب مدیران  -16

 آشنایی مدیران به فنون مدیریتی  -17

  بهبود استاندارد وفضاها و تجهیزات  -18
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  :حوزه معاونت بهداشتی دانشگاه لیست انتظارات و توقعات ذینفعان بیرونی
 داشتن برنامه هاي آموزشی براي مردم  .1

 افزایش امکانات بهداشتی درمانی  .2

 تکریم ارباب رجوع توسط پرسنل بهداشتی  .3

 افزایش سطح دسترسی مردم به خدمات مورد نیاز .4

 افزایش سطح همکاري و هماهنگی هاي برون بخشی  .5

 بهبود سیستم ارجاع .6

 هاي مردمیتوجه ویژه به مشارکت  .7

 نظارت در تهیه و توزیع مواد غذایی  .8

 .......توجه ویژه به بهداشت  گروههاي آسیب پذیر سالمندان ومادران وکودکان و .9

 تولید منابع آموزشی بهداشتی و انتشار آنها ازطریق رسانه جمعی .10

 استفاده از بخش خصوصی در ارائه خدمات .11

 اجراي برنامه پژوهشی ومداخله اي در بخش سلامت .12

 مشاغل-توجه ویژه به بهداشت مدارس  .13

 توجه ویژه به بهداشت مساجد و اماکن عمومی .14

 نظارت برعملکرد واحد هاي بهداشتی درمانی  .15

 بهبود سیستم گزارش گیري و گزارش دهی  .16

 کاهش حوادث و بیماریهاي شغلی .17

 توجه ویژه به بهداشت روان جامعه  .18

 ....و  پیشگیري وکنترل به موقع بیماریهاي عفونی ، گوارشی .19

توجه ویژه به کیفیت آب ، هوا ودفع مواد زائد و جامد به منظور جلوگیري ازآلودگی آب  .20
 وخاك و محیط زیست 

 .......)ورزش وتغذیه و( تلاش درجهت اصلاح وبهبود شیوه زندگی مردم  .21

،هپاتیت  HIV(توجه ویژه به شناسایی و پیشگیري ازبیماریهاي نوپدیدوبازپدید .22
 .......)،سل،آنفلوانزاو

 آمادگی لازم جهت مقابله باحوادث غیر مترقبه  .23

 آمادگی لازم جهت پاسخگویی به نیازهاي مردم در شرایط بحرانی .24
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  )Strengthes –قوتها (لیست عوامل داخلی 

 عنوان موضوع ردیف

 حمایت مدیریت مرکز بهداشت استان ازاجراي برنامه هاي سلامت     1

 وجود نیروي انسانی مجرب و تحصیلکرده       2

 دسترسی مناسب گروه هاي هدف به خدمات پاراکلینیکی در سطح استان        3

 وجود برنامه نیازسنجی و اولویت بندي آموزشی       4

 جذب بهورز با مدرك فوق دیپلم      5

 برگزاري دوره هاي آموزشی       6

 بازنگري و تکمیل طرحها وتشکیلات گسترش استان       7

 برآورده شدن نیازهاي نیروي انسانی در سطوح مختلف شبکه    8

 اجراي برنامه پزشک خانواده      9

 وجود هماهنگی درون بخشی در مرکزبهداشت   10

 دسترسی به خدمات دارویی و پیشگیري درسیستم شبکه  11

 مشخص بودن گروههاي هدف تحت پوشش  12

 وجود خدمات مشاوره اي تخصصی در سیستم بهداشتی  13

 وجود برنامه عملیاتی  14

 وجود کمیته هاي تخصصی در مرکز بهداشت استان  15

 امکان پیگیري و اجراي برنامه ها در خارج از وقت اداري  16

 وجود سیستم پاسخگویی به شکایات مردمی  17

 استفاده از خدمات شبکه اي رایانه اي  18

 وجود پروتکلهاي اجرایی در نظام سلامت  19

 استفاده از آزمایشگاههاي مجهز بهداشتی 20
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  )weaknesses –ضعفها(لیست عوامل داخلی 

 عنوان موضوع ردیف

 پایین بودن انگیزه کارکنان درانجام وظایف سازمانی         1

 جابجایی وبکارگیري منابع انسانی در خارج از پست سازمانی        2

 پایین بودن تعداد طرح هاي پژوهشی   3

 ضعف درارزشیابی عملکرد سالیانه          4

 ضعف در زیرساخت هاي فناوري اطلاعات          5

 ضعف در بهبود استاندارد تجهیزات و فضاهاي فیزیکی          6

 نامشخص بودن سهم اعتبارات برنامه هاي آموزشی        7

 ضعف در اجرایی کردن برنامه عملیاتی سالیانه         8

 پایین بودن میزان ماندگاري پزشکان در سطح استان         9

 بلاتصدي بودن تعدادي از پست هاي سازمانی          10

 پایین بودن سطح کیفیت ارائه خدمات بهداشتی درمانی         11

 استاندارد نبودن امکانات آموزشی      12

 نامناسب بودن فرایند تامین و نگهداري تجهیزات و فضاها           13

 شفاف نبودن جایگاه پرسنل بهداشتی درمانی در برنامه پزشک خانواده     14

 نسبت به نقش آنان در سیستم سلامتپایین بودن سطح آگاهی پزشکان     15

 نقص در اجراي نظام ارجاع در برنامه پزشک خانواده     16

 نقص در رعایت دقیق قوانین و مقررات اداري توسط پرسنل بهداشتی درمانی  17

 انتخاب مدیران بدون در نظر گرفتن معیارهاي مشخص      18

 بی توجهی دندانپزشکان به اجراي وظایف محوله     19

 نقص در اجراي فرایند مالی     20

 نبود آزمایشگاه رفرنس در مرکز بهداشت استان   21

 کمبود پزشکان دوره دیده جهت اجراي برنامه هاي خاص بهداشتی    22

 کمبود فضا و  امکانات رفاهی در استان     23
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  )opportunities –فرصتها (لیست عوامل خارجی 

 عنوان موضوع ردیف

 بالا بودن آگاهی عمومی و سطح سواد بهداشتی مردم  1

 جمعیت کم استان و جوان بودن آن  2

 کوچک بودن محدوده جغرافیایی 3

 کم بودن تعداد کارگاهها و شاغلین 4

 وجود مراکز آموزشی دولتی وآزاد در سطح استان 5

 داشتن اشتراکات فرهنگی   6

 همکاري مناسب سازمانهاي برون بخشی تاثیر گذار بر سلامت  7

 وجود مشارکتهاي مردمی 8

 امکان استفاده از بخش خصوصی 9

 وجود سازمانهاي بیمه گر 10

 امکان استفاده از ناوگان هوایی  11

 امکان استفاده از رسانه هاي گروهی  12

 وجود بیمارستان  بین المللی و پایانه مرزي مهران  13

 حمایت مالی شرکتهاي نفتی منطقه 14

 حمایت مسئولین سیاسی استان  15

 بهره مندي از امکانات استانهاي همجوار   16

 وجود منابع طبیعی وپوشش جنگلی مناسب  17

 وجود سازمانهاي مردم نهاد   18

 بهداشتی در سطح استانرابط  900وجود بیش از  19

 همکاري بسیج جامعه پزشکی  20
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  )threats –تهدیدها (لیست عوامل خارجی 
  

 عنوان موضوع ردیف
 بالا بودن میزان مرگ ومیر ناشی  از بیماریهاي قلبی و عروقی    1
 داشتن مرز مشترك بیش از چهارصد کیلومتر  2
 اقلیمیشرایط ایجاد شده در اثر تغییرات   3
 میزان بالاي خودکشی در استان  4
 بالا بودن میزان سوانح عمدي و غیر عمدي   5
 پایین بودن سطح آگاهی مردم نسبت به نیازهاي بهداشتی  6
 وجود عرضه کنندگان مواد غذایی دوره گرد در سطح استان  7
 شیوه نا مناسب زندگی  8
 ضعف در زیر ساختهاي فن آوري اطلاعات  9

 وجود عشایر کوچ رو خارج استان   10
 حاشیه نشینی   11
 بالابودن میزان بیکاري   12
 مصرف بی رویه  دارو   13
 رایج بودن باورهاي غلط   14
 دور بودن استان از مرکز    15
 پایین بودن سطح درامد مردم  16
 وجود قبیله گرایی  17
 مخاطره آمیزروند روبه رشد اعتیاد و رفتارهاي  18
 استفاده بی رویه از سموم و مواد شیمیایی در کشاورزي  19
 بالا بودن هزینه خدمات تخصصی  20
 ضعف در رعایت استانداردهاي لازم در ساخت و ساز  21
 ناهماهنگی تعرفه هاي بیمه خدمات درمانی با خدمات ارائه شده  22
 ..........)سموم و آفات زباله ،فاضلاب ،دفع (مشکلات زیست محیطی   23
 .... )سالک ، تب مالت و (میزان شیوع و بروز بیماریها   24
 تردد زائرین از مرز مشترك با کشور عراق  25
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  SWOT)(اولویتهاي دهگانه 

 

 

  

یط
مح

 
لی

داخ
 

ان
ازم

س
  

  نقاط قوت

s1 - هدف تحت  يمشخص بودن گروهها
  پوشش

s2 -یانسان يروین يازهایبرآورده شدن ن 
  در سطوح مختلف شبکه

s3 - یاتیوجود برنامه عمل  

s4 -مرکز بهداشت استان  تیریمد تیحما
  سلامت يبرنامه ها يازاجرا

s5 -لاتیطرحها وتشک لیو تکم يبازنگر 
  گسترش استان

s6 -در نظام  ییاجرا يوجود پروتکلها
  سلامت

s7 -در  یدرون بخش یوجود هماهنگ
  مرکزبهداشت

s8 -  دسترسی به خدمات دارویی و
  شبکه ستمیپیشگیري درس

s9 - یآموزش يدوره ها يبرگزار  

s10 -مجرب و  یانسان يرویوجود ن
  لکردهیتحص

  نقاط ضعف

w1 - نقص در اجراي فرایند مالی  

w2- فیکارکنان درانجام وظا زهیبودن انگ نییپا 
  یسازمان

w3 -نظام ارجاع در برنامه پزشک  ينقص در اجرا
  خانواده

w4-   کمبود فضا و  امکانات اداري ،رفاهی  جهت
  اجراي برنامه ها

w5 - ينامناسب بودن فرایند تامین و نگهدار 
  هاتجهیزات و فضا

w6 - و  زاتیضعف در بهبود استاندارد تجه
  یکیزیف يفضاها

w7 - انتخاب مدیران بدون در نظر گرفتن معیارهاي
  مشخص

w8 -ارائه خدمات  تیفیبودن سطح ک نییپا
  یدرمان یبهداشت

w9 - بی توجهی دندانپزشکان به اجراي وظایف
  محوله

w10-یاتیکردن برنامه عمل ییضعف در اجرا 
  انهیسال
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یط
مح

 
ان
ازم

ی س
رج
خا

  

  ها فرصت

O1 - همکاري مناسب سازمانهاي برون
  بخشی تاثیر گذار بر سلامت

O2 - بالا بودن آگاهی عمومی و سطح سواد
  بهداشتی مردم

O3 -وجود مشارکتهاي مردمی  

O4 -حمایت مسئولین سیاسی استان  

O5 - وجود منابع طبیعی وپوشش جنگلی
  مناسب

O6 -کوچک بودن محدوده جغرافیایی  

O7 -کم بودن تعداد کارگاهها و شاغلین  

O8 - جمعیت کم استان و جوان بودن آن  

O9 - امکان استفاده از رسانه هاي گروهی  

O10- رابط بهداشتی در  900وجود بیش از
  سطح استان

  ها تهدید

T1- ینا مناسب زندگ وهیش  

-T2يهایماریاز ب  یناش ریمرگ وم زانیبالا بودن م 
  یو عروق یقلب

T3-در استان یخودکش يبالا زانیم  

T4-مخاطره  يو رفتارها ادیروند روبه رشد اعت
  زیآم

T5-  ینینش هیحاش  

T6-بودن سطح درامد مردم نییپا  

T7-یمیاقل راتییشده در اثر تغ جادیا طیشرا  

T8-يعمد ریو غ يسوانح عمد زانیبالا بودن م  

T9- یخدمات تخصص نهیبالا بودن هز  

T10- زباله ،فاضلاب ( یطیمح ستیمشکلات ز
  ..........)،دفع سموم و آفات 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  لیست عوامل داخلی معاونت بهداشتی

 IFEعوامل داخلی ردیف
اهمیت 
 نسبی

امتیاز  رتبه 
  X<4>1 نهایی

 15 3 5 مشخص بودن گروههاي هدف تحت پوشش  1

2 
برآورده شدن نیازهاي نیروي انسانی در سطوح مختلف   

 12 3 4 شبکه 

 28 4 7 وجود برنامه عملیاتی  3

4 
حمایت مدیریت مرکز بهداشت استان ازاجراي برنامه     

 هاي سلامت
8 4 32 

 9 3 3 بازنگري و تکمیل طرحها وتشکیلات گسترش استان       5
 9 3 3 وجود پروتکلهاي اجرایی در نظام سلامت  6
 12 3 4 وجود هماهنگی درون بخشی در مرکزبهداشت   7

8 
دسترسی به خدمات دارویی و پیشگیري درسیستم  

 12 3 4 شبکه

 12 3 4 برگزاري دوره هاي آموزشی       9
 28 4 7 وجود نیروي انسانی مجرب و تحصیلکرده       10
 9 1 9 نقص در اجراي فرایند مالی   11
 8 1 8 پایین بودن انگیزه کارکنان درانجام وظایف سازمانی       12
 10 2 5 نقص در اجراي نظام ارجاع در برنامه پزشک خانواده       13

14 
کمبود فضا و  امکانات اداري ،رفاهی  جهت اجراي برنامه     
 ها

5 1 5 

15 
نامناسب بودن فرایند تامین و نگهداري تجهیزات و      

 فضاها 
5 1 5 

 3 1 3 ضعف در بهبود استاندارد تجهیزات و فضاهاي فیزیکی       16
 7 1 7 انتخاب مدیران بدون در نظر گرفتن معیارهاي مشخص     17

18 
پایین بودن سطح کیفیت ارائه خدمات بهداشتی      

 درمانی
4 2 8 

 4 2 2 بی توجهی دندانپزشکان به اجراي وظایف محوله     19
 3 1 3 ضعف در اجرایی کردن برنامه عملیاتی سالیانه     20

 231   100 جمع
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  لیست عوامل خارجی معاونت بهداشتی  
  

 EFEعوامل خارجی ردیف
اهمیت 
 نسبی

امتیاز  رتبه 
 X<4>1 نهایی

 28 4 7 همکاري مناسب سازمانهاي برون بخشی تاثیر گذار بر سلامت  1
 10 2 5 بالا بودن آگاهی عمومی و سطح سواد بهداشتی مردم  2
 8 2 4 وجود مشارکتهاي مردمی 3
 18 3 6 حمایت مسئولین سیاسی استان  4
 6 2 3 وجود منابع طبیعی وپوشش جنگلی مناسب  5
 6 2 3 جغرافیاییکوچک بودن محدوده  6
 4 2 2 کم بودن تعداد کارگاهها و شاغلین 7
 6 2 3 جمعیت کم استان و جوان بودن آن  8
 18 3 6 امکان استفاده از رسانه هاي گروهی  9

 10 2 5 رابط بهداشتی در سطح استان 900وجود بیش از  10
 32 4 8 شیوه نا مناسب زندگی  11
 32 4 8 بالا بودن میزان مرگ ومیر ناشی  از بیماریهاي قلبی و عروقی    12
 24 4 6 میزان بالاي خودکشی در استان  13
 24 4 6 روند روبه رشد اعتیاد و رفتارهاي مخاطره آمیز 14
 15 3 5 حاشیه نشینی   15
 20 4 5 پایین بودن سطح درامد مردم  16
 15 3 5 تغییرات اقلیمیشرایط ایجاد شده در اثر   17
 20 4 5 بالا بودن میزان سوانح عمدي و غیر عمدي   18
 9 3 3 بالا بودن هزینه خدمات تخصصی  19
 20 4 5 ..........)زباله ،فاضلاب ،دفع سموم و آفات (مشکلات زیست محیطی   20
 325   100 جمع  
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  )TOWS( ماتریس نقاط قوت ،ضعف ، فرصتها ، تهدیدها

  شرایط محیط داخلی   
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  شرایط محیط خارجی  

  
 Sلیست نقاط قوت

1-  
2-  
  
  

نمره نهایی ماتریس عوامل 
  داخلی

  
  
  
4                            3       

  
 Wلیست نقاط ضعف 

1-  
2-  
  
  
  
  
  
  
  

         2                             1                                                                                                

  Oفرصتها 
1-  
2-  
  
  

نمره                                 
  خارجی

  
  
  
  
  

                      
3                                   

 SOاستراتژهاي 

        
          

  
  

                    

  WOاستراتژي      

  Tتهدید ها 
1-  
2- 

  
  
  
2  

 STاستراتژي هاي 

  
  
  
  
  
  
1  

  
  
  
  

 WTاستراتژي هاي 

٢۵/٣ 

٣١/٢ 
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  معاونت بهداشتیلیست موضوعات استراتژیک 

 موضوع ردیف
نمره 

)1-5( 
 )5-1(وزن 

جمع 
جبري 
 امتیاز

 16.29 4.4 3.67 پایین بودن انگیزه کارکنان 1

 16.88 4.3 3.89 شیوه نامناسب زندگی 2

 12.63 3.8 3.34 نامناسب بودن فرایند تامین و نگهداري فضاها 3

 14.28 3.7 3.89 پایین بودن سطح کیفیت ارائه خدمات بهداشتی 4

 16.88 4.2 4 بالا بودن میزان مرگ و میر ناشی از بیماریهاي قلبی عروقی 5

 13.47 3.7 3.67 بالا بودن سوانح عمدي و غیر عمدي 6

 11.50 3.6 3.23 ضعف در اجرایی کردن برنامه عملیاتی سالیانه 7

 16.88 4.2 4 انتخاب مدیران بدون در نظر گرفتن معیار مشخص 8

 12.48 4.0 3.12 بالاي خودکشی در استانمیزان  9

 18.24 4.6 4 روند روبه رشد اعتیاد به مواد مخدر و رفتارهاي مخاطره آمیز 10

 7.13 2.7 2.67 بالا بودن میزان بروز و شیوع بیماریهاي واگیر و مشترك  11

 6.79 2.8 2.45 بالا بودن خطر بروز بیماریهاي منتقله از طریق آب و غذا 12

 14.29 3.8 3.78 بالا بودن میزان کسورات اعتبارات برنامه پزشک خانواده 13

 24.45 4.9 5 نقص در اجراي فرایند مالی 14

 16.42 4.2 3.89 بالا بودن میزان مرگ و میر ناشی از سرطانها 15

 10.21 3.8 2.7 پایین بودن میانه ید ادرار دانش آموزان 16

 12.17 3.8 3.22 بالا بودن میزان کم خونی ناشی از فقر آهن در زنان و دختران  17

 9.33 3.0 3.11  نامطلوب بودن خدمات مشاوره اي به گروههاي هدف 18
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