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به نام خدا

برنامه توسعه ايمن سازي كودكان از اولين و موفق ترين برنامه هاي ادغام شده در نظام ارائه خدمات بهداشتي 
نگهداري  و  توزيع  براي  لازم  تجهيزات  و  امكانات  آوري  فراهم  است.  بوده   1363 سال  از  كشور  درماني 
واكسن، تامين به موقع واكسن و بكارگيري نيروهاي آموزش ديده در رده هاي مختلف سبب گرديد كه پوشش 
واكسيناسيون كودكان زير يكسال از 37 درصد در سال آغاز برنامه بسرعت به بالاي 90 درصد در سال 1368 
برسد و به لطف الهي و در سايه تلاش خدمتگزاران نظام سلامت كشور، در طي 15 سال گذشته همواره بالاي 
95 درصد بوده است. حاصل اين تلاش ها حذف كزاز نوزادي، كنترل بيماريهاي ديفتري و سياه سرفه، كاهش 
چشمگير موارد شديد بيماري سل در دوره كودكي، قرارگرفتن در مرحله حذف سرخك و سندروم سرخجه 
مادرزادي و عاري شدن كشور از فلج اطفال بوده است. گسترش مستمر شبكه هاي خدمات بهداشتي درماني، 
تغييرات در برنامه ها و اهداف تعيين شده، ورود همكاران جديد به عرصه مديريت برنامه در سطوح مختلف 
شبكه و نياز به اضافه شدن واكسن هاي جديد در برنامه ايمن سازي كودكان كشور از مهمترين دلايلي هستند كه 

ضرورت آموزش مستمر را براي كليه كاركنان درگير در برنامه، نشان مي دهند. 
گرچه برنامه توسعه ايمن سازي در دستيابي به اهداف اوليه خود موفق عمل نموده است وليكن بايد توجه 
داشت قرار گرفتن كشورمان در منطقه اي كه كشورهاي همسايه و اطراف عموما از پوشش پايين ايمن سازي 
جابجايي هاي  و  مسافرتها  همراه  به  برند،  مي  رنج  واكسن  با  پيشگيري  قابل  بيماريهاي  بالاتر  شيوع  و  كودكان 
داخلي و خارجي مردم در مناطق مختلف كشور سبب تهديد دستاوردهاي قبلي شده است. پراكندگي وسيع 
جمعيت در مناطق دور دست روستايي و پديده حاشيه نشيني در شهرهاي بزرگ از ديگر مشكلات برنامه براي 
آخرين  ترجمه  حاضر  مجموعه  باشد.  مي  هدف  هاي  گروه  درصد  سازي 100  ايمن  پوشش  هدف  به  دستيابي 
مجموعه آموزشي منتشرشده توسط سازمان جهاني بهداشت است كه در 8 مجلد براي پاسخ گويي به نياز مديران 
نظام سلامت در سطوح استان و شهرستان تدوين شده است و توسط همكاران محترم مركز مديريت بيماريهاي 
واگير با حداكثر دقت در رواني متن و رعايت امانت در ترجمه، به فارسي ترجمه شده است. انتظار دارم با 
حمايت معاونين محترم بهداشتي دانشگاههاي علوم پزشكي كشور و برگزاري كارگاه هاي آموزشي نسبت به 
در  كشور  درمان  و  بهداشت  شبكه  مختلف  سطوح  در  كه  همكاراني  به  مجموعه  اين  ارزشمند  مطالب  انتقال 
برنامه واكسيناسيون كودكان و ساير گروههاي هدف تلاش مي نمايند، اقدام شده و ظرفيت سازي لازم علمي در 

كاركنان درگير برنامه ايمن سازي انجام پذيرد. 

دكتر عليرضا مصداقي نيا         
             معاون بهداشت
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مقدمه
ــخه قبلى چاپ  ــازى براى مديران رده ميانى جايگزين نس ــى در زمينه ايمن س اين مجموعه جديد آموزش
ــته از آن زمان تاكنون در برنامه هاى  ــال 1991 گرديد. با توجه به تغييرات زياد به وقوع پيوس ــده در س ش
ايمن سازى، اين مجموعه آموزشى براى مديران ايمن سازى به گونه اى طراحى شده است كه اطلاعات به 
ــكلات مديريتى و عملكرد صحيح در مقابل آن و نحوه استفاده بهينه از  ــخيص مش روز تكنيكى نحوه تش

منابع را در اختيار آنان قرار مى دهد.
ــترس قرار مى گيرد و براى معرفى هر نوع  ــانها در دس ــن جديدى براى نجات زندگى انس هر روز واكس

واكسن جديد نياز به طراحى و آموزش جداگانه اى نيست.

ــن هاى جديد نيز ادغام شده است. در اين روش  ــى، اطلاعات در زمينه واكس در متن اين مجموعه آموزش
ــت كه محتويات متن مذكور طيف وسيعى از فعاليت هاى  ــن هاى جديد به گونه اى معرفى شده اس واكس
مورد نياز را براى ارتقاء سيستم هاى ايمن سازى در بر مى گيرد. دراين متون فرض بر اين قرار گرفته است 
ــتان ها كار مى كنند، گرچه در سطح كشورى نيز قابل  ــطح دوم اجرايى مثل اس كه مديران رده ميانى در س
ــتفاده است. براى مديران در سطح سوم اجرايى در شهرستانها مجموعه اى به نام (ايمن سازى درعمل)  اس
درسطح وسيعى در دسترس قرار گرفته است. اين مجموعه حاوى جزئيات تكنيكى زيادى است كه براى 
ــى، نويسندگان سعى  ــتفاده از آن توصيه مى گردد. در تحرير اين مجموعه آموزش مديران رده ميانى نيز اس
ــود و در عين اينكه اين مجموعه  ــات ضرورى براى مديران رده ميانى گنجانيده ش ــد كه موضوع نموده ان
آموزشى خلاصه تحرير شده اما براى استفاده نيز سهل است. نويسندگان همچنين برخى از دستورالعملها 

و مواد آموزشى چاپ شده را كه در متن مورد اشاره قرار گرفته است را ضميمه نموده اند.

برخى از اين ضميمه ها به صورت CD-ROM به اين مجموعه متصل شده است. هر مجموعه آموزشى به 
صورت گام به گام طراحى شده است و اطلاعات تكنيكى از طريق فعاليت هاى آموزشى آموخته مى شود. 
برخى دانشها و تجربيات براى تكميل فعاليت هاى آموزشى مورد نياز است اما حتى خوانندگان جديد در 
ايجاد پاسخها بايستى از تخيلات خود استفاده نمايند. هماهنگ كننده ها همچنين بايد به اين نكته آگاهى 
داشته باشند كه پاسخها بسته به زمينه ملى ممكن است متغير باشد و بنابراين جوابهاى دقيقا درست و غلط 
ــت هاى جديدى را وضع نمى نمايند. نويسندگان اميد دارند  وجود ندارد و اين مجموعه ها قوانين يا سياس
ــان براى خواندن بيابند و از اين تجربه يادگيرى  ــى را مفيد و آس كه خوانندگان اين مجموعه هاى آموزش

لذت ببرند.

راهنماهاي مجموعه مديران رده ميانى:
راهنماي آموزشى 1: مديريت زنجيره سرما، واكسن ها و تجهيزات تزريقات ايمن

راهنماي آموزشى 2: مشاركت جوامع
راهنماي آموزشى 3: سلامت ايمن سازى

راهنماي آموزشى 4: نظارت حمايتگر 
راهنماي آموزشى 5: پايش سيستم ايمن سازى

راهنماي آموزشى 6: تهيه برنامه و بودجه سالانه ايمن سازى 
 EPI راهنماي آموزشى 7: بررسى پوشش برنامه گسترش ايمن سازى

راهنماي آموزشى 8: ايجاد برنامه مراقبت بيمارى ها
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سپاس گزاري
ــازي نتيجه كار گروهي تعداد زيادي از  ــري جديد راهنماهاي آموزش مديران رده مياني در زمينه ايمنس س
همكاران منجمله در مراكز پيشگيري و كنترل بيماريها (CDC)، اصول پايه ايمن سازي، تكنولوژي مناسب در 
بهداشت (PATH)،صندوق كودكان ملل متحد (UNICEF)، موسسه آمريكا يي توسعه بين المللي (USAID)، و 
سازمان بهداشت جهاني (WHO) است . نويسندگان تشكر ويژه خود را از مشاورين دانشگاه جنوب استراليا 

كه نقش عمده اي در شكل گيري اين كتاب ها داشته، اظهار مي نمايند.

II
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مقدمه راهنماي 4

اهداف اين راهنما
ــان در زمينه ارائه يك خدمت  ــكلات كارمندانت ــما به حل مش آيا انجام بازديدهاي نظارتي در منطقه ي ش

ايمن سازي  با كيفيت مناسب كمك مي كند؟

ــت؟ آيا  ــد چگونه وظايف خود را انجام مي دهند؟ آيا آگاهي واطلاعات آنها در حد كافي اس ناظرين ارش
ــي به مديران رده  ــبيه به يك پليس؟ اين بخش از مجموعه آموزش مانند يك آموزگار عمل مي كنند يا ش
ــد واز طريق اداره  مياني كمك مي كند تا حداكثر منفعت را از هر بازديد  نظارتي، از آموزش ناظرين ارش

مجموعه اي از بازديدهاي نظارتي گرفته تا پيگيري و حل مشكلات پس از هر نظارت بدست آورند.

ــد اين  ــر يك روند براي كمك به كارمندان در جهت بهبودي مداوم كارآيي آنها مي باش ــارت حمايتگ نظ
ــر روي بازديدهاي نظارتي به عنوان  ــه دور ازجنبه هاي تحكم آميزوبا تمركزب ــكلي محترمانه وب كاربه ش

موقعيتي براي بهبود دانسته ها و مهارتهاي كارمندان بهداشتي انجام مي پذيرد.

بازديدهاي حمايتگر، مشوق برقراري ارتباطي  صريح و دوسويه ونيز ترويج رويكردهاي تيمي است كه 
ــان مي سازد. اين بازديدها بر پايش عملكرد در راستاي اهداف و استفاده از اطلاعات  ــئله را آس حل مس
براي تصميم گيري متمركز بوده و به پيگيري هاي منظم با كارمندان براي كسب اطمينان از اجراي صحيح  

وظايف جديد بستگي دارد.

نظارت كنترلي در مقابل نظارت حمايتگر
نظارت حمايتگر عبارتست از كمك به جريان بهترامور، نه  يافتن ايرادها

ــبت به مقوله  ــورها، رويكردي تحكم آميز، بازرس گونه يا كنترلي نس ــياري از كش ــنتي، بس به صورت س
ــتي انگيزه كافي نداشته و براي  ــت كه كاركنان بهداش ــته اند. اين رويكرد بر اين نظر مبتني اس نظارت داش
انجام صحيح كارها،نياز به كنترل بيروني قوي دارند.اگر چه ثابت شده است كه يك رويكرد حمايتگر،در 
ــتي با يكديگر براي حل مشكلات تلاش نموده وعملكرد را بهبود مي  جايي كه ناظرين و كاركنان بهداش

بخشند،نتايج بهتري را در برنامه هاي ايمن سازي  در پي داشته است.
جدول 4ـ1 ويژگيهاي رويكرد كنترلي را با رويكرد حمايتگر مقايسه مي نمايد:

جدول 1ـ4: مقايسه بين رويكردهاي نظارتي
رويكرد حمايتگررويكرد كنترلي

بر يافتن ايرادات وافراد مقصر تمركز دارد.
ناظربه پليس شباهت دارد.

حل مشكل به صورت مقطعي است.
فاقد پيگيري يا داراي پيگيري ضعيف است.

گرايش به اقدامات تنبيهي دارد.

بر روي  بهبود عملكرد و برقراري ارتباطات تمركز دارد.
بيشتر شبيه به يك آموزگار، مربي يا مرشد است. 

از اطلاعات محلي براي پايش عملكرد و حل مسا ئل استفاده مي كند .
پيگيري منظم دارد.

تنها اقدام به حمايت مي نمايد.
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اين راهنما بر اساس مراحل ذيل سازماندهي شده است :

راه اندازي يك نظام نظارتي حمايتگر
آموزش يك هسته اوليه از ناظرين
تهيه فرمهاي چك ليست و ثبت

كسب اطمينان از مهيا بودن منابع مناسب- وسايل نقليه، هزينه روزمره جنبه هايي براي همكاري با ساير برنامه ها

طراحي بازديدهاي نظارتي حمايتگر
• كجا :استفاده از داده ها (اطلاعات) براي انتخاب مكانهاي نظارتي داراي اولويت.

• چه موقع : برنامه ريزي بازديدهاي نظارتي با استفاده از يك برنامه كاري

• چه كساني بايد آموزش ببيند :تعيين نيازهاي آموزشي و مهارتهايي كه بايد روزآمد شوند.

اجراي بازديدهاي نظارتي حمايتگر
مشاهده

استفاده از داده ها
حل مشكل

آموزش حين خدمت
ثبت مشاهدات و ارسال پس خوراند

پيگيري
پيگيري اقدامات مورد توافق توسط ناظرين و پرسنل تحت نظارت.

تجزيه و تحليل منظم اطلاعات
ارسال پس خوراند به كليه ذي نفعان

برقراري يك 
نظام  نظارتي حمايتگر      

طراحي بازديدهاي
 منظم نظارتي      

انجام بازديدهاي
 نظارتي حمايتگر     

پيگيري <                                       <                                        <
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1ـ راه اندازي يك نظام نظارتي حمايتگر
سه R براي يك نظام نظارتي حمايتگر كارآمد عبارتند از:

Right supervisors (1: ناظرين مناسب –يك مجموعه از ناظرين به خوبي آموزش ديده در زمينه تكنيكهاي 
نظارتي حمايتگر و همراه اطلاعات روزآمد و مهارتهاي مرتبط با ايمن سازي .

ــب –در دسترس بودن مواد آموزشي وكمك هاي شغلي براي روزآمد كردن  Right tools (2 :ابزارهاي مناس
ــتها و فرمهاي لازم براي ثبت توصيه  ــتي در طي بازديدهاي نظارتي و چك ليس مهارتهاي كارمندان بهداش

ها و پيگيريهاي انجام شده. 
ــايل نقليه،هزينه روزمره، زمان اختصاص يافته براي نظارت وپيگيري  Right resources (3 : منابع كافي: وس

به ميزان كافي.

1ـ1 آموزش يك هسته  از ناظرين حمايتگر 
ــتي خواهند نمود، اين موضوع  ــا كه ناظرين اقدام به ارائه آموزش حين خدمت به كارمندان بهداش ازآنج

اهميت زيادي دارد كه خود ناظرين به خوبي مطلع و آموزش ديده باشند.

مرحله مقدماتي عبارتست از تدارك بازآموزي براي هسته اصلي ناظرين. 

تعيين نيازهاي آموزشي ناظرين بايد با پرسش از سوالات ذيل شروع شود:

 آيا تغييرات عمده اي در نظام ايمن سازي  ايجاد شده است بنحوي كه نيازبه آموزش آنها وجود داشته 
باشد(نظير عرضه واكسنهاي جديد،سياست ها يا روشهاي گزارشدهي جديد)؟

• آيا ناظرين، نيازمند آموزش در زمينه تكنيكهاي نظارتي حمايتگر و رويكردهاي مشاركتي هستند (نظير 
ــالان، مديريت زمان، ارتباط دو سويه، مربيگري، آموزش در  ــئله، آموزش بزرگس ــكل، حل مس تعيين مش

محل وغيره)؟ 
ــط نظارت حمايتگر وجود دارند كه به نوبه خود نيازمند آموزش ناظرين  • آيا مناطقي براي تقويت توس
باشند . بعنوان نمونه ممكن است مشاهده كنيد كه نظام مراقبت بيماري ها در كشور نيازمند تقويت است 

و بنابراين خود ناظرين نياز به آموزش داشته باشند.
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فعاليت آموزشي 4ـ1: عناوين آموزش ناظرين
جدول 2ـ4 در ذيل، مثالهايي از تغييرات در يك برنامه ايمن سازي  را ارائه مي كند.

1) عناوين اصلي را به صورتي كه در برگيرنده  آموزش ناظرين باشد تعيين نماييد به نحوي كه ناظرين 
بتوانند به نوبه خود كارمندان بهداشتي را در طي بازديدهاي نظارتي آموزش دهند.

2) آيا موضوعات ديگري كه نيازمند آموزش باشد نظير سياست هاي ايمن سازي  فعلي يا نحوه تفسير 
داده هاي ايمن سازي  و يانحوه دستيابي به منابع مورد نياز براي ارائه خدمت به مناطق دور از دسترس 

و يا انجام نظارت وجوددارد؟
آنها را به ليست اضافه نمائيد.

جدول 4ـ2: عناوين آموزشي ناظرين

عناوين آموزشي پايه براي آموزش ناظرينتغيير در نظام ايمن سازي 

برنامه واكسيناسيون وتحويل، نگهداري،آماده سازي تزريق،عوارض به تازگي يك واكسن جديد معرفي شده است1
ناخواسته،برقراري ارتباط والدين و جامعه،گزارش دهي

2DTP به جاي  (DTP-HepB) به تازگي يك واكسن تركيبي جديد
و HepB تك ظرفيتي معرفي شده است.

زنجيره سرما و جنبه هاي پشتيباني براي واكسن جديد

نحوه ثبت وپايش نوبت دومتغيير در برنامه ايمن سازي  (نوبت دوم سرخك)3

بهبود نظام توزيع واكسن براي پيشگيري از دور ريز واكسنگونه جديد سرنگ خود ايستا (AD) معرفي شده است.4

5VVM استفاده از مواد آموزشي ساده براي كليه محل هاي انجام ايمن سازي دستورالعمل جديد براي نظام ويال هاي چند دزي و استفاده از

6
فرم جديد گزارش دهي ماهيانه، عناوين جديد نظير گزارش دهي 

(AEFI)  عوارض ناخواسته ايمن سازي
نحوه بررسي عوارض ناخواسته ايمن سازي  ( )

سياست ارائه بازديدهاي حمايتگر در كليه مراكز تسهيلات بهداشتي 7
حداقل 2 بار در سال

تهيه و پايش يك برنامه نظارتي

بسياري از مراكز تسهيلات بهداشتي داراي يخچال هاي نفتي اكنون 8
با يخچالهاي برقي تجهيز شده اند

تسهيلات 9 مراكز  كليه  در  استفاده  براي  پوشش  پايش  نمودار هاي 
بهداشت

استفاده از يك نظام رديابي  غيبت (عدم مراجعه براي ايمنسازي)10
در كليه مراكز تسهيلات بهداشتي

بيماريهاي 11 دهي  گزارش  همراه  بيماري  دهي  گزارش  جديد  فرم 
قابل پيشگيري با واكسن و ساير بيماريها

روش هاي پيشگيري از يخ زدن واكسن ها12

افزوده شدن تيم جديدي از تبليغ كنندگان در جامعه (مبلغين اجتماعي) 13

توسعه و تطبيق مواد آموزشي14

15
تهيه و اقتباس مواد آموزشي

به محض اولويت بندي موضوعات آموزشي اصلي، بايد بررسي كنيد كه آيا مواد آموزشي قابل استفاده  
يا اقتباس وجود دارند يا خير و نياز به تهيه و توسعه مواد آموزشي جديد را تعيين نمائيد.
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1ـ2 ابزار مناسب
ــب براي استفاده ناظرين و استاندارد سازي نظام واجد  ــي به ابزار مناس علاوه بر آموزش ناظرين، دسترس

اهميت است اين ابزارها عبارتند از :
1) چك ليست نظارتي

2) مواد آموزشي و كمك هاي شغلي استفاده از ناظرين در زمان بازديدهاي نظارتي

1ـ2ـ1 آماده سازي چك ليست نظارتي

چك ليست نظارتي عبارت است از فهرستي شامل موضوعات داراي اولويت كه بايد توسط ناظر مشاهده  
ــت به ناظر كمك مي كند تا بر روي موضوعات داراي اولويت تمركز نموده  ــوند. اين چك ليس و ثبت ش

و به او يادآوري مي نمايد كه آنها را مشاهده و ثبت نمايد.

اطلاعات جمع آوري شده بايد در تصميم گيري درباره ي اينكه چه اقدامات اساسي در جريان بازديد 
بايد انجام شود و چه مواردي در فواصل طولاني تر بايد پيگيري شود به ناظر كمك نمايد.

يك چك ليست در برگيرنده عناويني است كه بايد در هر نوبت بازديد بررسي شوند . اگر چه اين ليست 
ــاهده شده اما در چك ليست منظور نشده اند  ــاير موضوعات مهم كه مش نبايد ناظر را از ثبت و پيگيري س

باز دارد.
سه S مهم براي يك چك ليست با كيفيت مطلوب عبارتند از:

ــاهده و ثبت در طي بازديدهاي  ــد كه در اولويت مش ــتي تنها در برگيرنده محل هايي باش Short (1: بايس
ــد پركردن آن تبديل به يك ورزش  ــت بيش از حد طولاني باش نظارتي حمايتگر قرار دارند . چنانچه ليس

مكانيكي خواهد شد .
ــه به نوبه خود  ــود ك ــاير خدمات ادغام ش ــازي  تمايل دارد كه با نظارت س ــن نظارت بر ايمن س همچني
ــيار مهم ايمن سازي  در طي  ــتري ايجاد نموده وبر نيازبه چك كردن جنبه هاي بس محدوديت زماني بيش

نظارت تاكيد مي نمايد.
Specific (2: عناوين بايد اختصاصي و داراي جزييات و تنها در زمينه هايي كه نياز به مشاهده دقيق دارند 
باشند. بعنوان مثال پرسشي نظير «آيا كارمند بهداشتي به نحوي مناسب سرنگ هاي استفاده شده را معدوم 
مي نمايد؟» يك سوال اختصاصي محسوب نميشود اما ” آيا كارمندان بهداشتي سرنگ هاي استفاده شده 
را در داخل صندوق ايمن مي اندازند؟“ اختصاصي تر است . اطلاعات جمع آوري شده بايد جنبه انتقادي 

داشته باشد و در اخذ تصميم به مديريت كمك نمايد.
Simple (3: مشاهدات تكميلي يا توصيه ها بايد به سادگي امكان تكميل شدن را داشته و از انعطاف كافي 

براي ثبت برخوردار باشند.



اقدامات پيگيرياجراي يك بازديد نظارتىبرنامه ريزى بازديدهاى نظارتىراه اندازي يك نظام نظارتى حمايتگر 6

آموزش براي مديران رده مياني 
راهنماي 4: نظارت حمايتگر

فعاليت آموزشي 4ـ2: فراهم نمودن چك ليست ناظرين 

ــتيد كه آماده بازديد از يك مركز تسهيلات بهداشتي است زمان اندكي داريد  ــما ناظر شهرستاني هس ش
چون اين تنها يكي از مراكزتسهيلات بهداشتي است كه بايد بازديد نماييد مشكل شما تهيه چك ليستي 
است كه حداكثر يك صفحه (معادل15 سوال) داشته باشد . اولويت را به عناويني بدهيد كه مي توانيد 

در حين انجام كار از آنها پشتيباني كنيد.

5 جزء اصلي نظام ايمن سازي  در جدول ليست شده و براي هر جزء بايد يك سئوال اصلي براي درج 
ــت جامع تري ارائه مي كند و شما مي توانيد از آن براي  ــيد. ضميمه 1 چك ليس ــت بنويس در چك ليس
ــت خود استفاده نمائيد، اما قبلاً از انطباق آن با  انتخاب مرتبط ترين موضوعات جهت ايجاد چك ليس

وضعيت وي                    ژه كشور خود اطمينان پيدا نمائيد.

در اينجا به ذكر چند مثال مي پردازيم.

مديريت واكسيناسيون و زنجيره سرما 

آيا نظام ثبت ذخيره روزآمد وجود دارد؟

پايش واستفاده از داده ها

ــنجش عملكرد استفاده ميشود ؟ اين نمودار چه چيزي در  آيا از نمودار پايش به صورت منظم براي س
مورد دسترسي،غيبت و عدم مراجعه براي دريافت واكسن وتكميل واكسيناسيون به شما مي گويد؟

برقراري ارتباط با والدين و پيوند با جامعه 

والدين چگونه در مورد نوبت بازديد بعدي و در مورد عوارض ناخواسته مطلع مي شوند؟

چند جلسه ملاقات با مردم جهت بحث يا برنامه ريزي در مورد خدمات برگزار شده است؟

سلامت ايمن سازي 

آيا تمام سرنگ هاي استفاده شده از طريق ظروف ايمن دور ريخته ميشوند؟
واقعا چه تعداد جلسه با برنامه ريزي قبلي براي ارائه خدمت به مناطق دور از دسترس تشكيل شده اند؟
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در هر سطر يك سئوال براي استفاده در چك ليست نظارتي حمايتگر بنويسيد.

مديريت واكسن و زنجيره سرما (شامل استفاده از VVMها)

پايش و استفاده از داده ها (شامل مرور نمودار هاي پايش)

برنامه ريزي شامل مرور برنامه و دستوركار جلسه مي باشد

بي خطر بودن ايمن سازي  (شامل مشاهده تزريقات،دفع زباله،)

برقراري ارتباط با والدين و اجتماع (شامل آگاهي مراقبين از زمان تزريق)

1ـ2ـ2 تهيه مواد آموزشي و كمك هاي شغلي
ــاغل در يك مركز  ــهاي حين خدمت به كارمندان ش هر بازديد نظارتي يك موقعيت عالي براي ارائه آموزش
بهداشتي ـ چه به صورت انفرادي و چه به شكل گروهي ـ فراهم  مي كند. از آنجا كه ناظرين به ارائه آموزشهاي 

حين خدمت مي پردازند،ضروري است كه مواد آموزشي استانداردي در اختيار داشته باشند كه:
• ويژه مهارتهايي باشند كه نياز به بهبود آنها وجود دارد.

• بتوان آنها را براي آموزش مهيا نمود.
• ناظرين بتوانند در طي جلسات آموزشي به آنها ارجاع نمايند.

• كارمندان بهداشتي بتوانند از آنها براي تمرين و رجوع استفاده نمايند.

ــنگين يا كتب آموزشي جيبي باشند  ــتر از آنكه نيازمند كتب راهنماي مرجع وس ــتي بيش كارمندان بهداش
ــند. براي كارمندان مراكز تسهيلات  ــتند كه در عين سادگي، قابل درك باش ــي اي هس محتاج مواد آموزش
ــن در مورد نحوه انجام يك وظيفه ويژه، ترجيحا داراي  ــتي، مواد آموزشي داراي توضيحات روش بهداش
شكل،مثالهاي كار شده و تمرين، مفيدترين  نوع خواهد بود.ناظر نيازمند آنست كه به خوبي آماده شده و 

كاملا قادر به درك موضوع و مواد (آموزشي) آن باشد.
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روش هاي آموزشي متفاوت كه يك ناظر بايد از آنها براي آموزش در محل بازديد استفاده نمايد عبارتند از:
• تمرينات مشاركتي

• بحث گروهي
• كارگروهي كوچك

• مطالعه مورد
• تمرين هاي كاربردي

• نمايش/سخنراني
• ايفاي نقش

• جلسات پرسش و پاسخ

منظور از راهنماي شغلي  (دستورالعمل ) چيست؟
ــي قابل دسترس براي آموزش حين خدمت كه جهت  ــغلي عبارت است از يك فرآورده آموزش كمك ش
ــتفاده از  ــش توانايي هاي مجريان در زمينه نگاهداري و اس ــراي صحيح وظيفه از طريق افزاي ــهيل اج تس
ــده است كمك شغلي را ارجاع فوري و يا آسان نيز مي نامند. اغلب اينها به صورت  اطلاعات طراحي ش
ــاده يا در داخل يك دفترچه مرجع مي  ــده بر روي ديوار و با نمايي س ــده روي كاغذ و نصب ش چاپ ش
ــتر، كارت، كتابهاي راهنما يا غيره باشند. ممكن است حمل يك  ــند. همچنين مي توانند به شكل پوس باش

دماسنج دقيق همراه با ساير كمك هاي شغلي، كاري مفيد باشد.

كمك هاي شغلي از آنجائيكه وظايف يا مهارتهاي ويژه اي را مورد هدف قرار داده و به كارمند بهداشتي 
ــتجو در ميان كتب راهنماي حجيم، به آنها  ــتن اجبار به جس ــرعت و بدون داش اجازه مي دهند كه به س

مراجعه نمايند، مفيد هستند.

چند نمونه ازكمك هاي شغلي عبارتند از:
1) برنامه كشوري ايمن سازي 

2) چك ليست چيزهايي كه بايد براي حمل به يك مكان دور از دسترس، با خود همراه داشت .
3) ورقه هاي يك برگي حاوي تصاوير كه نشانگر نحوه تجويز واكسن هاي مختلف باشد.

4) پوستر نصب شده بر روي يخچال كه نمايشگر نحوه نگهداري واكسن هاي مختلف باشد.
5) پوستر نمايشگر روش هاي پيشگيري از يخ زدگي.

6) پوستر مربوط به تعاريف استاندارد مورد و تصاوير بيماري.
7) شماره تلفن هاي مهم –آزمايشگاهاي سرخك و پوليو، بيمارستان استاني وغيره........
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فعاليت آموزشي 4ـ3: آماده نمودن كمك هاي شغلي/مواد آموزشي
 بسياري از كارمندان بهداشتي در مراكز پر ازدحام فراموش مي كنندكه مادران را در مورد تاريخ مراجعه 

بعدي آگاه نمايند.
ــريع در مورد چيزهايي كه به مادر يا  ــتي تهيه كنيد كه بتواند بعنوان يك يادآوري كننده س 1) چك ليس

مراقب در هر نوبت ملاقات گفته  شود، قابل استفاده باشد.
2) در مورد ساير كمك هاي شغلي كه مي توانند مفيد باشند بحث كنيد.

1ـ3 اطمينان يافتن از وجود منابع كافي براي انجام بازديدها. 
ــته  ــترس بودن منابع كافي اطلاع داش ــت كه از دردس در هنگام تنظيم يك نظام نظارتي حمايتگر، لازم اس

باشيد. عناوين ذيل را بايد در بودجه لحاظ نمود:
• حمل و نقل

• هزينه روزانه
• راننده ها
• سوخت

ــت هايي نظير ملاقاتهاي ماهيانه يا فصلي  ــده بايد طي موقعي ناضرين علاوه بر بازديدهاي برنامه ريزي ش
قادر به تعامل با كارمندان باشند.

حمل ونقل براي بازديد از محل هاي نظارتي
ــتگي به محل قرارگيري مكانهاي نظارتي دارد. ــند . حمل ونقل مورد نياز بس ناظرين بايد در حال حركت باش

مكانهايي كه دسترسي به آنها مشكل است ممكن است نياز به برنامه ريزي پيشرفته تر براي انتقال داشته باشند 
(مكانهاي كوهستاني، مكانهايي كه نمي توان طي فصل بارندگي به آنها دسترسي يافت وغيره ....).

حالاتي كه بايد مورد ملاحظه قرار گيرند عبارتند از:
• موانع موجود در زمينه حمل و نقل كدامند؟

• آيا وسيله نقليه را مي توان از يك سطح بالاتر در خواست نمود؟
ــتي به صورت همزمان برنامه ريزي نمود تا از وسيله  ــاير برنامه هاي بهداش • آيا بازديدها را مي توان با س

حمل ونقل مشترك استفاده شود؟
• آيا مي توان از وسايل حمل ونقل عمومي/ يا محلي استفاده نمود؟

ــاير ما يحتاج به محل (نظير  ــال س ــتفاده براي ارس ــيله حمل و نقل مورد اس ــتفاده از وس • آيا امكان اس
كاميون هاي حمل غذا) وجود دارد؟

ساير منابع در خور توجه: 
آيا زمان كافي براي فعاليت هاي نظارتي حمايتگر تخصيص يافته است؟ اگر پاسخ اين سئوال منفي 

است، موانع و راهكارهايي كه براي فائق آمدن بر آنها به كار مي آيد كدامند؟

ــت هاي پرداخت هزينه  ــي بازديدهاي نظارتي دريافت مي نمايند؟ سياس ــا ناظرين، هزينه روزانه اي ط آي
روزانه در برنامه ايمن سازي  كدامند؟
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2ـ برنامه ريزي بازديدهاي نظارتي حمايتگر منظم
برنامه ريزي براي بازديدهاي نظارتي حمايتگر بايد جزيي اصلي از تمرينهاي برنامه ريزي كاري ماهيانه يا 
ــما در زماني كه براي بازديدهاي نظارتي برنامه ريزي مي كنيد  ــد. اين موضوع مهم است كه ش فصلي باش

به داده ها مراجعه نمائيد.
برنامه بايد معين كند:

• كجا بازديدها انجام شوند

• كي بازديدها انجام شوند

• كدام اهداف بايد طي بازديد مد نظر باشند.

2ـ1 در چه مكانهايى بازديدهاى نظارتى حمايتگر را اجرا كنيم؟
بايد مناطق داراي اولويت را انتخاب كنيد چون برخي از آنها نظير تسهيلات بهداشتي شهرستان ها نياز به 
بازديدهاي حمايتي بيشتري دارند. بايد از داده هاي ايمن سازي  و اطلاعات حاصل از بازديدهاي نظارتي 
ــارت بهره ببريد. برنامه اولويت هاي خود را به اتفاق مدير  ــي جهت انتخاب مناطق داراي اولويت نظ قبل
برنامه گسترش ايمن سازي  مرور نمائيد . رايج ترين ملاك هاي مورد استفاده براي انتخاب مناطق اولويت 

دارعبارتند از :
• بيشترين تعداد افراد ايمن نشده

• ميزانهاي زياد غيبت از نوبتهاي واكسيناسيون
• ميزانهاي پوشش پائين

• گزارش هاي اندك از بازديدهاي نظارتي قبلي

ساير ملاك ها مي توانند شامل موارد ذيل باشند:
• مناطقي كه قبلا بازديد نشده يا به ميزان اندكي مورد بازديد قرار گرفته اند؛

• مناطق داراي همه گيري هاي جديد سرخك/ عوارض جانبي واكسيناسيون؛
• مشكلات متعدد ذخيره سازي (ذخيره سازي بيش از اندازه و يا خالي شدن انبار)؛

• كارمندان جديدي كه ممكن است نياز به پايش يا آموزش در فعاليت هاي ايمن سازي  داشته باشند؛         
• مشكلات تشخيص داده شده توسط كارمندان بهداشتي يا مشاهده شده در جامعه؛

• پوشش خوب در گذشته ولي كاهش يا سقوط پوشش در حال حاضر؛
• شهرستان هاي پر خطراز لحاظ توكسوئيد كزاز (TT)، سرخك ؛

• ميزانهاي پوشش بالاتر از100٪ يا ميزانهاي منفي غيبت از واكسيناسيون؛
• شهرستان هاي داراي اولويت براي ورود واكسن جديد؛

• مناطقي كه هيچ گزارشي ارسال نكرده اند و يا گزارش هاي ناقص داشته اند.



11

آموزش براي مديران رده مياني 
راهنماي 4: نظارت حمايتگر

اقدامات پيگيرياجراي يك بازديد نظارتىبرنامه ريزى بازديدهاى نظارتىراه اندازي يك نظام نظارتى حمايتگر

2ـ2 در چه هنگام بازديدهاى نظارتى حمايتگر را اجرا كنيم؟      
به محض آنكه مناطق را براي بازديد طي فصل يا سال آتي مورد اولويت بندي قرار داديد، نياز به فراهم آوردن 
برنامه زمان بندي نظارت داريد. در هنگام برنامه ريزي براي بازديدهاي نظارتي حمايتگر  بايد برنامه كاري ساليانه 

يا فصلي مورد مشاوره و همفكري قرار گيرد. موضوعات ذيل بايد مورد توجه واقع شوند:
ــازي  در حال اجراست. (بصورت ثابت يا  ــه ايمن س ــد كه جلس • بازديدها بايد ترجيحاً در روزهايي باش

براي مناطق دور از دسترس).
• (فعاليت هاي) ايمن سازي جاري نيز مانند عمليات در مناطق دور از دسترس يا آنچه توسط تيم هاي سيار 

انجام ميشود بايد مورد نظارت قرار گيرند.
• كارمند بهداشتي تحت نظارت بايد از برنامه مطلع باشد.

• برنامه بايد قابل اجرا و عملي باشد. (با در نظر گرفتن فاصله، مشكلات حمل ونقل و يا محدوديت هاي 
مربوط به هوا و شرايط مسافرت).

ــد و در صورت امكان اقدام به ارائه  • ناظر بايد زمان كافي براي بازديد كامل از محل پيش بيني كرده باش
آموزش در محل نمايد.

ــده صورت نگيرد  ــت دارد و چنانچه  بازديد طبق برنامه ريزي انجام ش ــا طبق برنامه اهمي ــام بازديده انج
ــده و  ــاپيش در جريان امر قرار گيرد .پايش بازديدهاي برنامه ريزي ش ــتي مربوطه  بايد پيش كارمند بهداش
ــده (نبودن وسايل حمل  ــدن هر بازديد برنامه ريزي ش ــده و نيز ثبت دلايل انجام نش بازديدهاي انجام ش
ــته به شرايط فرق  ــتند. تناوب بازديدهاي نظارتي بس ونقل، رقابت اولويت ها و غيره) داراي اهميت هس

خواهد نمود.
• اگر قرار باشد كارمندان بهبود عملكرد داشته باشند نياز به حل مشكل و ايجاد انگيزش خواهند داشت.

ــدان جديد، وظايف جديد)  ــده در مراكز موجود (مانند كارمن ــتي جديد و يا تغييرات عم ــز بهداش • مراك
نيازمند بازديدهاي متعدد خواهد بود. با استحكام هر چه بيشتر مركز و كسب تجربه و اعتماد بيشتر توسط 

كارمندان مي توان نظارت ها را كاهش داد يا مجدد آن را اولويت بندي نمود.

ــتي به عمل آيد. در هنگام  ــاليانه حداقل 2 بازديد از هر مركز بهداش ــت كه س اين موضوع ضروري اس
ــترس بودن زمان كافي اطمينان حاصل نمود براي مثال ممكن است  برنامه ريزي زمان بندي بايد از در دس

بر آوردن نيارهاي يك بازديد نظارتي حمايتگر 2 ساعت يا بيشتر به درازا بيانجامد.

2ـ3 در هنگام بازديد به چه چيزهايى توجه داشته باشيم؟ 
داشتن درك شفاف از اهداف اصلي بازديد بسيار مهم است .اين موضوع مي تواند شامل مشاهده وظايف 

اصلي يا موضوعات اصلي كه در مورد آنها بايد آموزش داده شود باشد. 

ــد در تعيين اينكه كدام  ــا آناليز داده ها مي توان ــت ها و ي ــات بازديدهاي قبلي چك ليس مروري برگزارش
موضوعات  را بايد طي بازديدهاي نظارتي حمايتگر مورد توجه قرار داد كمك كننده باشد.
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• هميشه براي استفاده از داده ها آماده باشيد:
- داده هاي محلي را در حين بازديد از محل بررسي كنيد؟

- داده هاي خلاصه شده، گزارشات ماهيانه و غيره را بعنوان مواد مرجع  بياوريد.
ــيدگي كنيد پيشاپيش تهيه نمائيد . اين ليست بايد  ــت از كارهايي كه بايد طي بازديد به آنها رس • يك ليس

در برگيرنده يك يا دو موضوعي كه بعنوان اولويت منطقه اي تعيين شده اند باشد.

ــرفصل هاي آموزشي خاصي را مي توان پيشاپيش برنامه ريزي نمود اما برخي نيازهاي آموزشي  اگر چه س
ممكن است در طي بازديد يا در زمان گفت وگو با كارمندان  بهداشتي به ذهن شما برسد.

بخش 2ـ1 برخي معيارهاي لازم براي انتخاب سرفصل هاي آموزشي را ارائه كرده است.    

فعاليت آموزشي 4ـ4: برنامه ريزي نظارتي حمايتگر
 لازم است كه بازديدهاي نظارتي حمايتگر را براي فصل اول برنامه ريزي نمائيد.

مراكز تسهيلات بهداشتي E,C,B,A و M قسمتي از شهرستان شما هستند.
به اطلاعاتي كه جهت پاسخ دادن به سوالات زير تهيه شده است نگاه كنيد.

1) سه مركز تسهيلات بهداشتي را كه براي بازديدهاي حمايتگر در اولويت هستند معين نمائيد.
2)  در مورد برنامه زمان بندي با به خاطر سپردن موارد ذيل تصميم گيري نمائيد.

 (a شما از 15-1 ژانويه مشغول فعاليت هاي ديگري هستيد؛
ــما فاصله زياد داشته و در ماه مارس بعلت بارندگي شديد غير قابل دسترسي  ــتاي c از دفتر ش (b روس

است؛
(c بعلت محدويت منابع فقط يك بازديد نظارتي را براي هر ماه مي توانيدبرنامه ريزي نماييد.

3) برنامه نظارت را تكميل و توجيه نمائيد.

برنامه نظارتي
نام مركز تسهيلات 

بهداشتي
كجا (ثابت يا دور از چه موقع

دسترس)
موضوعات اصلي قابل 

توجه

A

B

C

E

M
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جدول 4ـ3: جدول تجزيه و تحليل داده ها

 نام
منطقه

ش در 12 ماه اخير را گردآوري نمائيد
داده هاي جمعيتي، ايمن سازي، پوش

تجزيه و تحليل مشكل
ت بندي

 اولوي
منطقه

 نام
روستا

ت
 جمعي

هدف
دزهاي واكسن تجويز شده

ش ايمن سازي
(٪)پوش

(غيرايمن(تعداد
ت
(٪)ميزان غيب

مشكل را تعيين كنيد

D
PT1

D
PT3

ك
سرخ

D
PT1

D
PT3

ك
سرخ

D
PT3

ك
سرخ

D
PT-1

D
PT3

D
TP-1

ك
سرخ

دسترسي
مصرف

ت
 اولوي

1،2،3،...
a

b
c

d
e

f
g

h
i

j
k

l
m

n
o

A
580

615
352

272
٪106

٪61
٪47

228
308

٪43
٪56

خوب
ف

ضعي
B

387
365

232
332

٪94
٪60

٪86
155

55
٪36

٪9
خوب

ف
ضعي

C
362

164
75

25
٪45

٪21
٪7

287
337

٪54
٪85

ف
ضعي

ف
ضعي

E
399

447
256

190
٪112

٪64
٪48

143
209

٪43
٪57

خوب
ف

ضعي
M

134
105

75
41

٪78
٪56

٪31
59

93
٪29

٪61
ف

ضعي
ف

ضعي

اطلاعات بيشتر درباره هر واحد تسهيلات بهداشتي
نام واحد تسهيلات بهداشتي

اطلاعات بيشتر

A
ص

ش هاي غلط و ناق
گزار

B
كارمند بهداشتي جديد

C
ض ناخواسته واكسن طي سال گذشته

كمبود اخير، مرگ در اثر عوار
E

عدم بازديد نظارتي در 2 سال اخير
M

ت مداوم كارمند
ش جامعه مبني بر غيب

گزار
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جدول 4ـ4:  برنامه كاري واكسيناسيون شهرستان
مركز 
بهداشتي

 Jan.1
W

ed
 Jan.2
Th

u
 Jan.3

F
ri

 Jan.4
Sat

 Jan.5
Su

n
 Jan.6
M

o
n

 Jan.7
T

u
e

 Jan.8
W

ed
 Jan.9
Th

u
 Jan.10

F
ri

 Jan.11
Sat

 Jan.12
Su

n
 Jan.13

M
o

n
 Jan.14

T
u

e
 Jan.15

W
ed

 Jan.16
Th

u
 Jan.17

F
ri

 Jan.18
Sat

 Jan.19
Su

n
 Jan.20

M
o

n
 Jan..21

T
u

e
 Jan.22

W
ed

 Jan.23
Th

u
 Jan.24

F
ri

 Jan.25
Sat

 Jan.26
Su

n
 Jan.27

M
o

n
 Jan.28

T
u

e
 Jan.29

W
ed

 Jan.30
Th

u
 Jan.31

F
ri

M
 F

ixed
M

دور از 
س 

دستر
K در

دور از 
س 

دستر
L در

دور از 
س 

دستر
P-S در

E
 F

ixed
E

منطقه 
دور از 
س 

دستر
D در

C
 F

ixed
C

منطقه 
دور از 
س 

دستر
J در

ت
C ثاب

B
 F

ixed
B

منطقه 
دور از 
س 

دستر
R در

ت
B ثاب

A
 F

ixed
A

 F
ixed
A

تيم 
سيار 
براي 
SW و 

تيم 
سيار 

 T براي
X و

ت
A ثاب

ت
A ثاب

مركز 
بهداشتي

 F
eb.1
Sat

 F
eb.2

Su
n

 F
eb.3

M
o

n
 Feb.4
T

ue
 F

eb.5
W

ed
 F

eb.6
Th

u
 F

eb.7
F

ri
 F

eb.8
Sat

 F
eb.9

Su
n

 F
eb.10

M
o

n
 F

eb.11
T

u
e

 F
eb.12

W
ed

 F
eb.13
Th

u
 F

eb.14
F

ri
 F

eb.15
Sat

 F
eb.16
Su

n
 F

eb.17
M

o
n

 F
eb.18
T

u
e

 F
eb.19

W
ed

 F
eb.20
Th

u
 F

eb.21
F

ri
 F

eb.22
Sat

 F
eb.23
Su

n
 F

eb.24
M

o
n

 F
eb.25
T

u
e

 F
eb.26

W
ed

 F
eb.27
Th

u
 F

eb.28
F

ri

M
 Mت
ثاب

دور از 
س 

دستر
.Kدر

منطقه 
دور از 
س 

دستر
L در

منطقه 
دور از 
س 

دستر
P در

E
 Eت
ثاب

دور از 
س 

دستر
D در

C
Cت
ثاب

دور از 
س 

دستر
J در

ت
C ثاب

B
دور از 
س 

دستر
R در

B 
ت
ثاب

ت
B ثاب

A
 Aت
ثاب

ت
A ثاب

 A
 

ت
ثاب

ت
Aثاب

مركز 
بهداشتي

 M
ar.1

Sat

 M
ar.2

Sun

 M
ar.3

M
o

n

 M
ar.4

Tue

 M
ar.5

W
ed

 M
ar.6

Th
u

 M
ar.7

Fri

 M
ar.8

Sat

 M
ar.9

Sun

 M
ar.10

M
on

 M
ar.11

T
ue

 M
ar.12

W
ed

 M
ar.13

T
hu

 M
ar.14
Fri

 M
ar.15
Sat

 M
ar.16

Sun

 M
ar.17

M
on

 M
ar.18

T
ue

 M
ar.19

W
ed

 M
ar.20

Th
u

 M
ar.21
Fri

 M
ar.22
Sat

 M
ar.23

Sun

 M
ar.24

M
on

 M
ar.25

T
ue

 M
ar.26

W
ed

 M
ar.27

T
hu

 M
ar.28
Fri

 M
ar.29
Sat

 M
ar.30

Sun

 M
ar.31

M
on

M
 Mت
ثاب

دور از 
س 

دستر
K در

منطقه 
دور از 
س 

دستر
L در

منطقه 
دور از 
س 

دستر
P در

E
ت
Eثاب

دور از 
س 

دستر
D در

C
Cت
ثاب

دور از 
س 

دستر
J در

ت
Cثاب

B

دور از 
س 

دستر
R در

ت
Bثاب

ت
Bثاب

A
 Aت
ثاب

ت
Aثاب

ت
Aثاب

ت
Aثاب

از برنامه كاري شهرستان براي برنامه ريزي بازديدهاي نظارتي تسهيلات بهداشتي استفاده نمائيد.
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3ـ اجراى يك بازديد نظارتي 
در طي بازديد نظارتي از مراكز تسهيلات بهداشتي ناظر بايد مراحل زير را اجرا نمايد.

1) جمع آوري اطلاعات 
2) حل مشكلات و ارائه پس خوراند

3) آموزش حين خدمت 
4) ثبت نتايج نظارت

1ـ1 جمع آوري اطلاعات
ناظرين مي توانند اطلاعات را با استفاده از روش ها و ابزار هاي متعددي جمع آوري نمايند شامل:

 مشاهده محيط مركز تسهيلات بهداشتي و كارمندان بهداشتي كه مشغول انجام واكسيناسيون هستند
 گوش دادن به سخنان كارمندان بهداشتي

 بررسي پرونده ها
 استفاده از يك چك ليست

 صحبت با والدين و اعضاء جامعه
بررسي توصيه هاي انجام شده در بازديدهاي قبلي 

 انجام يك پيمايش سريع در جامعه

3ـ1ـ1 مشاهده محيط تسهيلات بهداشتي و كارمندان بهداشتي در حين انجام واكسيناسيون 
ــادگي مي توانند اطلاعات زيادي را از طريق مشاهده مركز تسهيلات بهداشتي بدست آورند.  ناظرين به س

براي مثال ممكن است موارد ذيل را مشاهده نمايند:  
آيا نحوه انجام تزريقات صحيح است؟

 آيا مركز تسهيلات بهداشتي پاكيزه است؟ 
ــه تهديدي براي جامعه  ــورت در باز و به نحوي ك ــه هاي ايمن (safety box) به ص ــرنگ يا جعب ــا س  آي

محسوب شود به حال خود رها شده است؟ 
 آيا ويال هاي واكسن يخ زده يا تاريخ گذشته در يخچال وجود دارد؟

 آيا كارمند بهداشتي به خوبي با توده مردم ارتباط برقرار كرده است و آنها را از خدمات موجود مطلع  
مي سازد؟  

 و با ساير اعضاي جامعه چطور؟
 آيا پوستر هاي IEC  و نمودارهاي پايش و غيره روي ديوارها نصب شده اند؟
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به عنوان يك ناظر بايد كارمند بهداشتي را در حين انجام كار مشاهده نماييد، نه آنكه به صبحتهاي وي در 
مورد نحوه انجام كارهايش گوش فرا دهيد در حين نظارت بر كار وي دقت نماييد كه چگونه:

يخچال را پر مي كند.
نوزادان را غربالگري مي نمايد.
واكسيناسيون را انجام مي دهد.

نوزادان را ايمن (واكسينه)مي كند.
ورقه هاي علامتگذاري(چوب خط) را پر مي كند و واكسيناسيون را ثبت مي كند.

سرنگ ها و سرسوزن هاي استفاده شده را جابجا مي كند.
با والدين ارتباط برقرار مي كند.

مهم :
ــتي در حال ارائه خدمت است از مداخله در كار وي بپرهيزد و يا آنرا تصحيح  ــنل بهداش هنگامي كه پرس

نكنيد (مگر آنكه عدم مداخله شما متضمن صدمه به كودك يا مادر باشد)

3ـ1ـ2 گوش فرادادن به كارمندان بهداشتي

ــي اساسي دارد. هنگام مذاكره با  ــتي در ارائه پشتيباني مناسب نقش گوش فرادادن به نگرانيهاي كارمندان بهداش
كارمندان بهداشتي، بايد هدف از بازديد خود را بيان نموده و به آنها پيشنهاد كنيد كه نگرانيهاي خود را مطرح كنند.

در صورت امكان بكوشيد با هر كارمند به صورت جداگانه ملاقات نمائيد و دليل بازديدتان راتوضيح دهيد.
سوالات نمونه براي پرسش انفرادي از كارمندان  بهداشتي به قرار ذيل است:

آيا قادر به انجام كار (وظيفه) خود هستند ؟ اگر نه چرا؟
آيا علاقه ويژه اي به جنبه خاصي از كار خود دارند؟

آيا آنان نظري در مورد نحوه سازماندهي مركز تسهيلات بهداشتي دارند تا خدمات ايمن سازي  به نحو 
بهتري به جامعه ارائه شود؟

بكوشيد تا سوالات را به نحوي طرح كنيد كه پاسخ آنها بيش از كلمه ”آري“ يا ”خير“ به تنهايي باشد. 
مثلاً سوالاتي با انتهاي باز بپرسيد.

اين نمونه اي از يك پرسش با انتهاي بسته است :
”آيا مي دانيد چگونه از VVM استفاده نمائيد؟“

اين نمونه اي از يك پرسش از يك پرسش با انتهاي باز ميباشد:
” چگونه متوجه مي شويد كه يك ويال بايد به دور ريخته شود؟“

3ـ1ـ3 مروري بر داده ها و استفاده از يك چك ليست نظارتي

مرور داده ها مي تواند اطلاعات مفيدي را درباره نحوه انجام كار كارمندان به دست دهد. اين كار همچنين 
مي تواند اطلاعا تي درباره هر نوع نقص در دانسته ها و مهارتهاي كارمندان بهداشتي و يا كمبود در وسايل 

و تجهيزات را ارائه نمايد.
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ــورد توجه قرار گيرند، ارائه  ــده را كه بايد در يك بازديد نظارتي م ــدول 4ـ5: برخي اطلاعات ثبت ش ج
مي نمايد:

داده هاي ثبت شده اصلي براي بررسياجزاي كليدي

نمودارهاي پايش پوشش ايمن سازي وضعيت  پوشش ايمن سازي
ورقه هاي علامت گذاري (چوب خط)، ثبت ها

نظام پيگيري افرادي كه براي واكسيناسيون مراجعه ننموده اند.
گزارش هاي ايمن سازي  ماهيانه

برنامه كاري ايمن سازي 
ثبت بيمارفعاليت هاي مراقبت  بيماري

گزارش ماهيانه مراقبت بيماري
نمودار هاي مختلف درباره روند بيماري و نقشه

نمودار هاي درجه حرارت يخچالزنجيره سرما، امنيت واكسن و مديريت آن
ثبت ذخيره (موجودي) واكسن و ساير تداركات

مواد آموزشي نصب شده بر ديوارها در زمينه IECبرقراري ارتباط و پيوند با جامعه
صورتجلسه هاي نشست هاي بر گزار شده با مردم

در طي هر بازيد ناظر همچنين مي تواند از مجموعه اي از شاخصهاي از پيش تعيين شده كه در قالب يك 
چك ليست درآمده اند استفاده نمايد .(مورد اشاره در بخش 2,2).

3ـ1ـ4  صحبت با والدين و اعضاي جامعه

صحبت با والدين و اعضاي جامعه تنها راهي است كه ناظرين بوسيله آن مي توانند از نحوه نگرش اعضاي 
ــوند. مصاحبه با زنان به ويژه هنگام ترك مركز بهداشتي  ــده مطلع ش ــتي ارائه ش جامعه به خدمات بهداش
ــتا در اين زمينه مثمرثمر  ــتي روس ــه مصاحبه) و ملاقات با اعضاي كميته بهداش درماني (خروج از جلس

خواهد بود . ارجاع به راهنماي 2: مشاركت با جوامع.
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3ـ2 حل مشكل و ارائه پس خوراند

3ـ2ـ1  حل مشكل با همكاري كارمندان

گام 1: مشكل و اثرات نهايي آن را تشريح نمائيد : 
ــي از  ــي از فقدان مهارت و يا ناش ــئله ناش ــكل تمركز نمائيد و نه بر روي افراد .چناچه مس بر روي مش
ــت كه از انجام وظيفه كارمند جلوگيري مي نمايد آنرا تعيين نموده و از نقش آن  يك عامل خارجي اس

اطمينان حاصل كنيد.
اثر نهايي (درازمدت و كوتاه مدت) مسئله را تعيين نماييد.
در هر نوبت اقدام به بررسي و حل تنها يك مسئله نمائيد.

ــيد. در صورت امكان آنرا بر اساس واقعيات و نه بر اساس قضاوت خود  ــريح مسئله دقيق  باش در تش
به تنهايي، تكميل نمائيد. 

گام 2: علل ايجاد كننده مشكل را با كارمندان بهداشتي در ميان بگذاريد.
تعيين علت مسئله ما را وادار مي كند كه به دفعات از كلمه "چرا " استفاده كنيم.

اين كار نبايد بهانه اي براي مقصر نشان دادن افراد و يا سيستم باشد .
گاه ممكن است لازم شود كه در منابع ديگري به دنبال علتها باشيم(مثلاً افراد جامعه، داده ها وغيره)

علتها را بر اساس ميزان سهولت بر طرف نمودن آنها اولويت بندي كنيد. 

گام 3 : راه حلها را به كار ببنديد و به صورت منظم پايش نمائيد.
ــترك و عمومي در مورد اينكه چه كارهايي و توسط  ــده بايد به يك آگاهي مش راه حل هاي انتخاب ش

چه كساني بايد انجام شوند، منجر شود.
ــه به كار گرفتن آنها فوريت دارد بايد در اولويت قرار گيرند (نظير آموزش نحوه مونتاژ  ــي ك راه حل هاي

كردن يك ظروف ايمن)
ــك برنامه اجرايي كه موضوع كار، نحوه انجام، فرد انجام دهنده و زمان انجام كار را به تفصيل  ــاد ي ايج

معين كرده باشد.
پيشرفت كار را تعقيب نمايد.

3ـ2ـ2 ارائه پس خوراند به كارمندان بهداشتي ذيربط
در اولين مورد، بايد به ارائه كننده اطلاعات نظير كارمند بهداشتي تحت نظارت پس خوراند داد. هنگامي 
ــد، ناظر بايد با كارمندان مركز تسهيلات بهداشتي به عنوان يك تيم كار  كه جمع آوري اطلاعات كامل ش

كند و ضمن تشريح تك تك مشكلات به تفصيل، توصيه هاي سازنده ارائه نمايد.

اگر شاهد رفتار نامناسبي بوده ايد كه نياز به تذكر دارد، ابتدا با لحني مثبت آغاز به صحبت نموده و بجاي آنكه 
فرضاً بگوييد «اين كار درست انجام نشده است»، در مورد هر نقطه ضعف به صورت ويژه تذكر بدهيد.

دلايل موفقيت يا شكست را براي مخاطبين بيان نمائيد. به گفتن صرف كلمه ي «آفرين» اكتفا نكنيد بلكه دليل تحسين 
خود را نيز بيان كنيد. نظير «آفرين، شما نشانگر ويال واكسن را درست خوانديد و اقدام صحيح و مقتضي را انجام 
داديد». نگوئيد «اين اشتباه است» بلكه بگوئيد «احتمالاً مشكلي وجود دارد، و آنرا تشريح كنيد. مثلاً: «داده هاي موجود بر 

روي ورقه چوب خط با داده هاي موجود در فرم گزارشدهي همخواني ندارند، چگونه مي توان آنرا تصحيح نمود؟».
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فعاليت آموزشي 4ـ5 حل مشكل
ــت مربوط به يك بازديد نظارتي آورده شده است. تذكراتي در قالب  در ذيل نمونه اي از يك چك ليس

مشكلات مشاهده شده در آن درج شده اند.
ناظر چه اقداماتي را براي رفع مشكل، مي تواند بكار ببندد (چه در زمان بازديد و در همان محل و چه 

در دراز مدت)؟

بلي/پرسش
خير

تذكر(مشكل مشاهده 
شده)

اقدامات تصحيحي 
در محل

اقدامات 
تصحيحي 
درازمدت

بليآيا جلسه بازديد به خوبي سازماندهي شده است؟1

2
آيا كارت هاي ايمنسازي براي كليه كودكان و زنان باردار مورد استفاده 

بليقرار مي گيرند؟

3
زنان  مادران/  كودكان/  كليه  اطلاعات  نگهداري  براي  ثبت  دفتر  از  آيا 

بليحامله استفاده ميشود؟
درست تكميل نشده است

خيرآيا والدين در مورد زمان مراجعه مجدد راهنمايي مي شوند؟4

5
آيا در مركز تسهيلات بهداشتي نمودارهاي پايش در معرض ديد نصب 

بليشده اند؟

6
در  پوشش  تحت  مناطق  از  نقشه اي  بهداشتي  تسهيلات  مركز  در  آيا 

خيرمعرض ديد نصب شده است؟

7
آيا مركز تسهيلات بهداشتي داراي برنامه كاري فصلي هست؟

بلي
در دسترس است ولي 

استفاده نمي شود

8
بودن  هنگام  به  يا  بودن  كامل  لحاظ  از  شده  برنامه ريزي  جلسات  آيا 

خيرپايش مي شوند؟

بليآيا روشي براي تعيين و تشخيص كم كاري افراد وجود دارد؟9

10
آيا مركز تسهيلات بهداشتي يك نقشه ي نقطه اي از موارد سرخك در 

بليمعرض ديد دارد؟

بليآيا نمودار پايش درجه حرارت مورد استفاده قرار مي گيرد؟11

12
آيا واكسن ها به نحو مناسبي در داخل يخچال چيده شده اند؟

خير
واكسن هپاتيتB بيش از 

اندازه به فريزر نزديك است

خيرآيا هيچ واكسن تاريخ  گذشته اي در داخل يخچال وجود دارد؟13

14
آيا هيچ واكسن داراي VVM كه به مرحله دور ريختن رسيده باشد، 

بليوجود دارد؟

15
آيا كارمندان بهداشتي نحوه خواندن و تفسير VVM را مي دانند؟

بلياز آنها مراحل مختلف VVM و معناي آنها را بپرسيد.

16
آيا كارمندان مي دانند كه چگونه Shake Test را انجام دهند؟

آيا مي توانند Shake Test را به درستي انجام دهند؟ (از آنها بخواهيد 
كه نحوه انجام كار را به شما نشان دهند.)

بلي

آيا ميزان كافي از سرنگ هاي خود ايستا براي جلسات برنامه ريزي شده 17
بليتأمين شده است.

بليآيا سرنگ هاي خود ايستا براي كليه موارد ايمن سازي استفاده مي شوند؟18
بليآيا روش تزريق صحيح است؟19

20
آيا جعبه هاي ايمن براي كليه سرنگ هاي خود ايستا و سر سوزن ها 

بليمورد استفاده قرار مي گيرند؟

بليآيا پوسترهاي ايمنسازي بر ديوارهاي مركز تسهيلات بهداشتي نصب شده اند؟21
بليآيا برنامه اي براي ملاقات با افراد جامعه برنامه ريزي شده است؟22
خيرآيا از داوطلبين در امر ايمنسازي استفاده مي شود؟23
بليآيا دفتر ثبت ذخيره وجود دارد؟24

25
ميزان به  وسايل  ساير  و  واكسن  وجود  نشانگر  ذخيره  ثبت  دفتر   آيا 

خيركافي مي باشد؟
 سرنگ خود ايستا تمام شده

است
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3ـ3 آموزش حين خدمت
شش گام اساسي براي آموزش يك مهارت:
1) توضيح مهارت يا فعاليت مورد آموزش

2) نشان دادن مهارت يا فعاليت با استفاده از يك راهنما آناتومي يا ايفاي نقش.
3) شركت كنندگان مهارت يا فعاليت نشان داده شده را تمرين نمايند.

4) بررسي جلسه تمرين و ارائه پس خوراند سازنده.
5) تمرين مهارت يا فعاليت بر روي مراجعين تحت نظارت و راهنمايي مربي.

6) ارزيابي توانايي فرد شركت كننده (آموزش گيرنده) براي انجام مهارت براساس روشهاي استاندارد شده، 
و در صورت امكان براساس چك ليست توانايي*.

فعاليت آموزشي 6ـ4 آموزش حين خدمت
ــي كوتاه مدت براي كارمندان بهداشتي و براساس نكات آموزشي رايج ذكر شده در  ــه آموزش يك جلس

ذيل برگزار نمائيد.
VVM 1) خواندن

2) چيدن واكسنها در يخچال
3) فهميدن سياست ويال هاي چند دزي
4) بهبود مهارتهاي ارتباطي با والدين

در مورد كمك هاي شغلي يا موضوعات مرتبطي كه كارمندان بهداشتي مي توانند در آينده به آن رجوع 
نمايند فكر كنيد.

ــته ها و مهارتهاي جديد خود خواهيد  ــورد موقعيتهايي كه به آموزش گيرندگان براي تمرين دانس در م
داد فكر كنيد.

3ـ4 ثبت نتايج بازديد

3ـ4ـ1 دفتر ثبت بازديد در محل مورد بازديد

نگهداري يك دفتر ثبت بازديد حمايتگر در هر محل مورد نظارت امري مفيد محسوب مي شود.

اين دفتر بايد شامل تاريخ بازديد، مشاهدات اصلي، آموزشهاي ارائه شده و اقدامات پيگيري مورد توافق، باشد.

* competency- based check list
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جدول 4ـ6: الگوي نمونه براي يك دفتر ثبت بازديد حمايتگر

تاريخ بازديد
(ابزارهاي پايه (در صورت موجود و به روز بودن علامت بگذاريد

 آموزش/ راهنمايي
ارائه شده درباره

 اقدامات پيگيري
مورد توافق  برنامهنقشه

جلسه
 برنامه
 پيگيري مواردنموداركاري

*غيبت1
 سيستم ثبت
ذخيره

3ـ4ـ2 تهيه يك گزارش نظارتي

ــراي برنامه ريزي اقدامات  ــه نمايد. اين گزارش ب ــر بايديك گزارش نظارتي تهي ــس از هر بازديد، ناظ پ
اصلاحي و نيز ساير بازديدهاي نظارتي در آينده مفيد خواهد بود. گزارش بايد براي مديران برنامه و نيز 
ــايرين (نظير مدير خدمات بهداشتي/درماني، رؤساي دپارتمان ها (گروهها)، ساير افراد ذي نفع، رهبران  س
جامعه، شركا و كاركنان بهداشتي) در مورد وضعيت مركز بهداشتي و يافته هاي بازديد اطلاع رسان باشد.

گزارش بازديد بايد:
مشخص كند كه چه كسي مورد نظارت قرار مي گيرد؛

ــت  ــئوليتهاي افراد تحت نظارت و تذكر در مورد مطلوبيت انجام آنها را به صورت فهرس وظايف و مس
بيان كند؛

كارآيي كلي كارمندان بهداشتي (مساعدت، وقت شناسي، روحيه ابتكار، خلاقيت، ظرفيت كار با روشي 
مستقل) را ارزيابي نمايد؛

تك تك موضوعات مندرج در چك ليست را مورد بحث قرار دهد؛
اقدامات تصحيحي فوري كه در حين بازديد به كار گرفته شده اند را تشريح نمائيد؛

گامهاي بعدي مورد توافق با كارمندان مرتبط را تعيين نمائيد؛
در اختيار افراد تحت نظارت نيز قرار گيرد (چه به صورت يك نسخه نوشتاري يا خلاصه شفاهي).

ساير روشهاي ارائه يافته هاي بازديد حمايتگر
ــد بود. خبرنامه مي تواند در  ــد. اين خبرنامه الزاماً پيچيده يا گران قيمت نخواه ــه اي چاپ نمائي خبرنام
برگيرنده تنها يك يا دو برگه همراه با تصاويري باشد كه به نحوي به عنوان يك سند آسان براي مطالعه 
ــوژه هاي مربوط به تجربيات يا موفقيت هاي افراد كه به نحو مثبتي  ــود. س ــوب ش از نظر خواننده محس
انعكاس داده شوند كارمندان را قادر مي سازد تا (جايگاه) خود را در ميان روندها تشخيص دهند. توزيع 

خبرنامه بايد تا آنجا كه ممكن است گسترده باشد.
يك بولتن تهيه نموده و آنرا براي افراد مختلف بفرستيد.

يك سمينار براي بحث در مورد نتايج بازديدهاي نظارتي سازماندهي كنيد. احتمالاً مشاهده خواهيد نمود كه 
اين كار منجر به بحث هايي جالب، تبادل عقايد يا شكل گيري نظراتي درباره رفع دقيق مشكل، خواهد شد.

اين اطلاعات را در ملاقاتهاي ماهيانه ارائه نمائيد.
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4ـ اقدامات پيگيري

4ـ1 پس از يك بازديد نظارتي چه بايد كرد؟
ــه محل كار خود برنامه  ــت ب ــر با انجام بازديد پايان نمي يابد. ناظر بايد پس از بازگش ــارت حمايتگ نظ

پيگيري ها را بريزد كه مي تواند شامل موارد ذيل باشد:
اقدام بر روي موضوعاتي كه در مورد كار بر روي آنها توافق نموده ايد؛

ــتي در روند طراحي و كار با آنها براي تهيه چك ليستها، كمك هاي شغلي،  وارد نمودن كارمندان بهداش
ابزار پايش و غيره؛

بحث درباره مشكلات تهيه و توزيع وسايل و تجهيزات با مقامات بالاتر؛
ــارت براي ديدن اجراي  ــاط مداوم با كارمندان تحت نظ ــاي ماهيانه و برقراري ارتب ــي گزارش ه بررس

پيشنهاد ارائه شده؛
تعيين پيشرفت كار يا موقعيتهاي رهبري براي پيشرفت فردي كارمندان بهداشتي تحت نظارت.

4ـ2 انجام بازديد پيگيرى
ــده براي يك كارمند  ــته و آين ــري منجر به تداوم و اتصال بين بازديدهاي نظارتي گذش ــاي پيگي بازديده

بهداشتي از طرق ذيل مي شود:
اطمينان از اينكه مشكلات مشاهده شده در بازديدهاي قبلي ديگر وجود ندارند.

تأكيد به كارمندان بهداشتي در مورد پا بر جا بودن اهميت مواردي كه در بازديدهاي قبلي مشاهده شده اند.
حمايت كارمند بهداشتي، اگر مشكل قبلي هنوز بر طرف نشده است علت چيست؟

سنجيدن مؤثر بودن آموزش مربوط به موضوع قبلاً ارائه شده.
كسب اطمينان از اينكه عملكرد كارمند بهداشتي پايش شده و بهبود يافته است.

به عنوان يك ناظر، بازديدهاي پيگيري به روشهاي زير مي تواند براي شما سودمند باشد:
اجازه مي دهد پيام هايي با ثبات (سازگار) ارائه كنيد.

اطمينان مي دهد كه حتي اگر قبلاً اين تسهيلات بهداشتي را بازديد نكرده ايد، هنوز مي توانيد مرتبط بودن 
بازديد خود را كه براساس بازديدها و مشاهدات قبلي انجام گرفته تائيد نمائيد؛

ــي از يك درمانگاه بازديد كرده اند، هنوز نظارت مرتبط را  ــان مي دهد كه حتي اگر ناظرين مختلف اطمين
مي توان انجام داد.
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گامهاي مختلف بازديد پيگيري عبارتند از:
بررسي گزارش ناظر از بازديد قبلي و تداوم كار در مواردي كه در گزارش مطرح شده اند.

پرسش از كارمندان بهداشتي در مورد آنچه قبلاً به آنها آموخته شده، تا از تكرار اطلاعات قبلي اجتناب 
شده باشد.

مشاهده رفتار كارمندان براي درك اين موضوع كه آيا روشها يا رفتارهاي غلط قبلي اصلاح شده اند يا 
خير و در صورت اصلاح رويه آنها را تشويق نمود.

پر رنگ نمودن و تأكيد بر مشاهداتي كه از بازديدهاي قبلي تاكنون تغيير نكرده اند و توجه به اين نكته 
كه اين موارد هنوز بايد پيگيري شوند.

كنترل اينكه اگر هر نوع عدم بهبودي در امور ناشي از مشكلاتي مخفي و به دور از چشم مانده است، 
آنها را تعيين نمود.

ــت (اگر تجهيزات يا اطلاعات/ مستندات فني  انجام تعهداتي كه در بازديدهاي قبلي صورت گرفته اس
تعهد شده اند).

فعاليت آموزشي 4ـ7: اهميت پيگيري بازديدهاي نظارتي
دستورالعمل براي گروه.

مورد ذيل را مطالعه نموده و درباره پرسشهاي ذيل بحث نمائيد.

مطالعه مورد

به عنوان يك مدير برنامه گسترش ايمنسازي، در زمينه بازديدهاي نظارتي از شهرستان ها و مواجهه با مشكلاتي كه 
تيم مديريت بهداشت شهرستان قادر به حل آنها نمي باشد درخواست هاي مداومي را دريافت مي نمائيد. هر بار كه 
پيشنهادي در مورد كمك هزينه روزانه، وسيله نقليه، سوخت و ساير موارد مربوط به خدمات پشتيباني ارائه مي نمائيد، 
به شما گفته مي شود كه بازديدهاي نظارتي اتلاف منابع محسوب مي شود به ويژه حالا كه شهرستان ها مستقل و 

خودكفا شده اند و يا تحت نظارت مستقيم مسئولين دولتي قرار گرفته اند.

ــته، ناظر شهرستاني توانسته است تنها يك بازديد از نيمي از مراكز  ــئله اينجاست كه طي سال گذش مس
ــاخته است كه نياز به  ــد. اين بازديدها نيز مشكلات متعددي را نمايان س ــتي درماني داشته باش بهداش

پيگيري دارند.

ــتاني يا از شهرستان به مراكز بهداشتي  ــطح كشوري به شهرس 1) چرا اجراي بازديدهاي نظارتي (از س
درماني) مشكل است؟

ــد؟ چه كسي  ــت در زمينه بازديدهاي نظارتي چه مي تواند باش 2) علت حمايت ضعيف وزارت بهداش
ممكن است اين بازديدها را «اتلاف منابع» بداند؟

3) براي بهبود تأثير نظارت در كليه سطوح چه بايد كرد؟
ــهاي نظارتي ديگري كه الزاماً نيازمند بازديد ميداني نباشد وجود دارند؟ چگونه مي توان از  4) آيا روش

تأثير، قابليت اعتماد و كيفيت نظارت اطمينان داشت؟
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راهنماي 4: نظارت حمايتگر

اقدامات پيگيرياجراي يك بازديد نظارتىبرنامه ريزى بازديدهاى نظارتىراه اندازي يك نظام نظارتى حمايتگر

پيوست 1: نمونه چك ليست نظارتي 
خيربليپرسش

آيا جلسه به نحو مطلوبي سازماندهي شده است؟1
آيا از كارت واكسيناسيون براي كليه كودكان و زنان حامله استفاده مي شود؟2
آيا از دفتر ثبت براي كليه كودكان/ مادران/ زنان باردار استفاده مي شود؟3
آيا والدين در مورد زمان مراجعه مجدد راهنماي مي شوند؟4
آيا مركز تسهيلات بهداشتي داراي يك نمودار پايش در معرض ديد مي باشد؟5
آيا مركز تسهيلات بهداشتي داراي نقشه اي از منطقه تحت پوشش كه در معرض ديد باشد هست؟6
آيا مركز تسهيلات بهداشتي داراي برنامه كاري فصلي هست؟7
آيا جلسات برنامه ريزي شده از لحاظ كامل بودن و به هنگام بودن پايش مي شوند؟8
آيا سيستمي براي پيگيرى موارد قصور وجود دارد؟9

آيا مركز تسهيلات بهداشتي نقشه نقطه اي توزيع موارد سرخك را در معرض ديد گذاشته است؟10
آيا از يك نمودار پايش دما استفاده مي شود؟11
آيا واكسنها در داخل يخچال به درستي چيده شده اند؟12
آيا واكسن خراب شده (تاريخ مصرف گذشته) در يخچال وجود دارد؟13
آيا واكسن داراي VVM كه به مرحله دور ريختن رسيده باشد وجود دارد؟14

15
آيا كارمندان بهداشتي نحوه خواندن و تفسير  VVM را مي دانند؟ از آنان بخواهيد مراحل مختلف VVM و معني آنها را براي 

شما بگويند.
آيا كارمندان بهداشتي مي دانند چه موقع بايد shake test را انجام دهند و آيا مي توانند آن را به درستي انجام دهند؟16
آيا ذخيره كافي از سرنگهاي خود ايستا براي جلسات برنامه ريزي شده وجود دارد؟17
آيا از سرنگهاي خود ايستا براي كليه تزريقات واكسن استفاده مي شود؟18
آيا روش تزريق صحيح است؟19
آيا از جعبه هاي ايمن براي كليه سرنگهاي خود ايستا و سر سوزنها استفاده مي شود؟20
آيا پوسترهاي ايمن سازي بر ديوارهاي مركز تسهيلات بهداشتي نصب هستند؟21
آيا برنامه  زمانبندي جهت گردهمايي هاي مردمي وجود دارد؟22
آيا از داوطلبين بهداشتي در امر ايمنسازي استفاده مي شود؟23
آيا دفتر ثبت ذخيره (انبار) وجود دارد؟24
آيا دفتر ثبت انبار نشانگر وجود ميزان كافي از واكسن و ساير مايحتاج هست؟25




